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IT feSeni a sluzby Unicornu umoziuji klientam ziskat konkurencni vyhodu diky
modernim IT technologiim a inovacim podporujicim jejich business.

m Zakazkova reseni m Bankovnictvi a pojistovnictvi
m Oborova reSeni m Energetika a utility
m Znalosti a zdroje = VVyroba a obchod

r Vice neZ 300 EVROPSKYCH
SPOLEéNOSTi které jsou leadery

ve svém oboru, dlouhodobé Sp0|éhé na schopnost

a flexibilitu Unicornu dodavat |I'T reseni. J
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Nase spolecnosti propojuji

Unicorn Ent

erprise Al

Platform

znalosti:

enterprise prostredi a
budovani rozsahlych
informacnich systém?u
s vyzkumem v oblasti Al

Takto jedinecné prostiredi nam
umozZnuje vyvijijet robustni a
efektivni podnikové systémy

zaloZené na umélé inteligenci.

Al Research Center

Propojeni akademického a bussiness
prostiedi

Zaméfeni na aplikovany vyzkum v Al
Machine/Deep learning, LLM, SSLM,
prediktory, NLP a dalsi oblasti

SluZby v oblastech Al strategie, navrhu
i implementace Al feSeni

uu Enterprise Al

T
5

Unicorn University

Vysoka skola zamérena na IT, data
engineering a Al

Pres 1000 student(

Diliraz na praxi a uplatnitelnost na trhu
Zakladni a aplikovany vyzkum

Reseni védeckych grantd

8 predméti zamérenych na Al

g

Unicorn Systems

Predni evropska IT spolecnost

34 let zkuSenosti

Spickova znalost enterprise businessu
Znalost vétsiny klic¢ovych domén
Pusobeni napfi¢ Evropou

Digitalni stavebnice pro realizaci Al
reseni




Kdy je Al feSeni (ne)vhodné?

Deterministické ulohy:

e jasna, preddefinovana
pravidla

 kroky, které vedou k
predikovatelnému vystupu

- klasicke algoritmy s
garantovanym vysledkem

« ulohy s jednoduchou, linearni
logikou

Traditional
Algorithms

Does the problem have clear rules?

Artificial
Intelligence

A

I“Glohy:

zahrnuji fejistotu, komplexitu
nebe vzorce, kterénejsou
explicitné definovany

uceni z dat, adaptovani‘na
noveé situace a cinéni '
rozhodnuti nazakladeé
pravdépodohnosti!

data-driven decisions

rozpoznani vzorcu, detekce
komplexnich vzorcu

adaptibilita, zpracovavani
nekompletnich, zasumenych
nebo nejednoznacnych
informaci.



Kdy je Al feSeni (ne)vhodné?

Data:

Al modely/aplikace vyzaduji velké (nékdy i obfi) mnozstvi kvalitnich a relevantnich dat. Pokud takova
data nejsou k dispozici nebo nejsou kvalitni, vysledné Al-based reSeni muze byt nedostatecné.

Transparentnost:

V oblastech, kde je nutné piné porozumét rozhodovacimu procesu (napr. zdravotnictvi, pravo), miaze byt
pouziti Al problematické kvili jeji casto netransparentni povaze (tzv. “black box” efekt).

Ekonomika: Etika:

Implementace Al muze byt nakladna jak z
hlediska financ¢nich investic, tak z hlediska
¢asu a zdrojl potrebnych pro vyvoj a udrzbu. A
Pokud oCekavane prinosy neprevazi naklady, i bl
je vhodné zvazit alternativni feseni. - b ‘
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Vyuziti Al v ramciorganizace

llustrativne Ize Al delit do skupin dle
narocnosti vykonané prace:

Al acts as a personal assistant, helping manage daily

° OSObnll aSistenti: ZVYéUle OSOanI tasks with access to personal data.
produktivitu fizenim kazdodennich ukoll a
poskytovanim personalizované podpory.

« Pracovni asistenti: VV urditych rolich I e [y = e moring oty n iy
pomaha Al s opakujicimi se nebo na data _Work
narocnymi ukoly. 65 L it ars expected

- Digitalni spolupracovnici: Al fizeni digitalni wtiea e 0 Alraplocas o ol [y epeis s
zaméstnanci mohou plné nahradit lidské et S-E-I?'
role ve strukturovanych, vysoce objemnych Sp@fﬁ coworers
procesech, optimalizovat pracovni postupy powerd solrions
a Sniiovat provoznll néklady Al enhances business logic by solving complex

- Specificka Al feseni: Pro komplexni proplems e efectueythan rdonsf method

obchodni vyzvy nabizi Al reseni, ktera
prekracuji moznosti tradi¢nich algoritmd,
poskytuji vhledy tam, kde standardni
pristupy selhavaiji.



Enterprise Al-based reseni

*Architektura mikrosluzeb
: * Vysoce skalovatelné
Al ysoc ovateine
Graphics Desi... Visual Maobile-first * Kontejnerova Vlrtuallzace
System Components *RUzné moznosti nasazeni
Business Components Additional Services ° Cloud / Hybrid / On_premise deployment
Qe B! B -Integrovatelnost do prostiedi klienta
o SR\ W " || s * Ve dostupné pomoci API (API-first
egraton ] :ma.__emen s :ma.__emen installation
business logic)
6) @9 @] i) - Integrace na identity management klienta
. vopace 8 Eny Alrts . « Datové integrace, ...

Management Workspace Management :®:

- *Moderni, responsivni webovy front-end

Patterns

& Practices ° MObl |e'f|rSt

« Komponentovy systém
 Unifikovany graficky design
*Pripravené business komponenty

F) i 3 *Pripravene technické komponenty

i Pripravena uloziste

base

Enterprise Al Platform

Front-end Layer

Technical Components

Asynchronous  Script Engine Messaging Logging
Processing

Structured data Relational data  Binary data Time Series data




Jak modely "ladit"

System prompting
RAG
Prompt enginering

Jednoduché asistenti
é@ Mizkd frekvence pouiivéni
Uspokojivé vysledky pro nenarocné aplikace

Foundation (Base)
Model (Instructed)

Douéeny model, ktery UMI specifika business domény
Level 2 Specialista na uzky profil dotazi a potieb

Ma miru pro konkrétni use-case

Model vyrobeny ¢i kompletné nauceny na zakazku
Extrémni pfesnost a predikovatelnost wstupl

Vysoka narocénost na trénovaci data
Custom Model

Deployment modeli - moznosti

Model (B par.)
<1.5B
1.5B-10B

10B-30B

30B-100B

100B-20008B

Typ nasazeni Aplikace
On-Device, On-Premise  Single-shot Al assistants

On-premise Chat/assistant pro
zakladni jazykové
dovednosti

Powerfull On-premise Kvalitni modely pro Sirsi
Private Cloud pouziti - omezeno
jazykem a doménou

Private Cloud (powerfull) Pfi vhodném pouZziti
dostatecny vykon na
vétsinu potfebnych uloh.

SaaS V3e ostatni




Multi-agent Al: L LM-based agént

Jazykovy model (LLM/GPT) jako mozek agenta,
ktery je doplnén o néstroje, pamét a planovaci
strategie. Agent komunikuje s okolim!

* Planovani

« Proces rozkladu komplexnich ukoll na
mensi kroky.

» Pouziva metody jako ,Chain of Thought”
(fetézec myslenek) nebo dekompozici
podcild.

« Zahrnuje sebereflexi a kritické hodnoceni
vlastnich postupu.

« Pamét

« Uchovava informace, které agent
potrebuje pri resSeni ukolu.

« Kratkodobda pamét slouzi pro aktudlni
kontext, dlouhodoba pro uchovani
znalosti a historie.

» Nastroje

1)

Caleulator()

(=)

Codelnterperter()

WebSearch()

TriggerWorkflow()

laJals]

3 B8

Short-Term Long-Term .
Reasoning

Reflection

Self-critique
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Tools LLM Agent Pl

oal
Decomposition

R Environment



Multi-agent Al

Multiagentni pristup prinasi novy pohled na umelou

inteligenci, ve kterém je systém slozeny z vicero vzajemne

interagujici autonomnich prvka - agentu.

Tento pristup umoznuje automatické zpracovani
slozitych ukoll bez zasahu uzivatele.

Agenti spolupracuji prostrednictvim predem
navrzenych procesu, pficemz uzivatelé zasahuji pouze
v pripade potreby.

Dva mozné pohledy:

« Konzilium doktoru: vicero agentl se musi
shodnout a udélat spolec¢né rozhodnuti. Jakmile
jeden nesouhlasi, probiha nad problémem diskuze,
aby bylo dosazeno cile.

* Rozpadnuti slozitého procesu do podprocest:
kazdy agent ma za ukol zpracovat malou cast z
komplexniho procesu. Agenti tak resi konkrétni
ulohy namisto celkového problému, jehoz reseni je
vSak jejich spolecny finalni vysledek.

ManaZer koordinuje
¢innost viech
agentq, sleduje
prabéh procesu a
zajistuje dosazeni

koneéného vysledku.

&

Spravce
skupinového
chatu

&

Agent 0
(UzZivatelské Proxy)

Agent 2

&

Agenti spolupracuji
na definovaném
ukolu ze zvolené
domeény. Kazdy
agent ma jinou dlohu
v celém procesu.




Ukazka:

Multi-agenti reseni v HR
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Dekujeme za pozornost!

Vit Stinka, Unicorn Systems
vit.stinka@unicorn.com

Jakub Halacek, Unicorn Research Centre
Jjakub.halacek@unicorn.com
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