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Portfolio sluzeb a zakazniku
OVANET

Provoz Call centra

Outsourcing IT
Provoz metropolitni sité
Provoz kamerovych
systémil
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Reseni ALVAO

Spisova sluzba, ucetni SW
Z4dost , . Zavéredna
. Jednani Resen] .
obcana informace

Enterprise Service Management Platform (ALVAO)

in house / home office / externé / subdodavatelé

Lidské
droje
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ALVAO je komplexni systéem
pro reseni pozadavku a
technickou spravu majetku

= .

Service Desk Asset Management
Jedno kontaktni misto Jeden spolehlivy zdroj
zrychli reseni zadosti a informaci o veskerém
usnadni praci resitelskemu

) majetku spolecCnosti.
tymu.
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Integrace ALVAO do prostredi Microsoft

Opravnéni a informace o pocitacich,
uzivatelich a skupinach z Active

Jeden kalendar v Outlooku a Directory nebo Azure Active Directory
telefonu

. . . Azu_re _
Sharc?;)tO|ntJako Jednqtne E Exchange @ Active Directory SaaS na platformé
e B8 Windows Azure [T
postupy 1 dokumenty - on-prem na MS SQL
B> SharePoint | 2 ‘
SQLServer
AT (\% AI_VAO Planovani schizek a
T i ' ukolli pfimo v Outlooku a
zarizenich z System Center ‘ p
MS SCCM Configuration Manager snadna prace s e-maily
1] Office 365

."' Power Bl

i; Microsoft Teams
l: l Azure DevOps

Reporty dostupné v
Power Bl

Operativni komunikace v ramci

Jednotny proces v ramci Fizeni zmén feSeni pozadavku

zajistuje lepsi kontrolu
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Katalog sluzeb Service Desk
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Katalog sluzeb cast |

)

IT oblast

Sluiby

Zde zadavejte poZadavky, které se tyka)i IT prostfedi.

IT oblast

“w B & H

Vyberte poZadovanou sluzbu:

.

.

Informaéni systémy Poéitaé, tablet,
a aplikace notebook

Tiskové sluzby Email, soubory a Telefonie
sloZky. hesla, el.p...

Videokonference, Sit, internet a

prezentaéni technik... J vzdaleny pfistup
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Evidence majetku — strom dle

organizaci

X Prohledat...

() Novy objekt | [E) strom

+

B OVANET ass.

i Piispévkove organizace

i rsD

B smo

+ B Magistrat mésta Ostravy

f méstska policie

i UMOb Hostslkovice

i UMOb Hrabova

— [ UMOb Krasné Pole

+- B Druzebni 576, Ostrava 26

+ [ UMOb Lhotka

+ Bl UMOb Marianské Hory a Hulvaky

- ﬁ UMOb Martinov

- B Martinovska 3154/23, Ostrava 23
+ = OMARMBOO2111, 5CG136CTIN

B <Rack-
== Fpzon, WorkForce DS 1630, 000000190523
== Hewlett Packard, Scanlet flow N9120, 0000002073584
i Develop ineo+ 224e
@ Developineo+ 308, POO002
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Evidence majetku — strom dle

oraganizaci

'O (O Nowvy objekt | ™ [§] strom

+ [l OVANET ass.

+ Pfispévkové organizace

2= + [ Asp

- [ smo

LEI + [ Magistrat mésta Ostravy

Bl mestska policie
] [ Umob Hostalkovice
& Umob Hrabova

% B UMOb Krasné Pole

i Umob Lhotka

B Omob Maridnske Hory a Hulvaky

m UMOb Martinov

B umob Michalkovice

m UMOb Moravska Ostrava a Pfivoz
+ _ﬁ Gajdoiova 2638/38b, Ostrava 2
+ B Gen. Piky 3306/13¢, Ostrava 2
+ i Madrazni 970/110, Ostrava 2
— B namésti Dr. E. Benege 555/6, Ostrava 2

+ 1

0o

0105

0 106

- 0 109

+ B OMOPPC14545, 3YN1ZZ1
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Evidence majetku — detall

viastnosti

T
‘ova.net, Avao
4

B

)

@

(£ Nowy objekt |

+

+

+

[} Kopirovat Strom

i ovaneT as.

i ] Prispévkové organizace
il rso

B smo

+ m Magistrat mésta Ostravy

«> Upravit hodnotu

Vlastnosti

€1» Presunout ﬁ Tisk

OMOPPC14545, 3YN1ZZ1
@ 10/ /

Podfazené objekty  Software  Souvisejici poza

+ [l Méstska policie
+ [ UMOb Hoztilkovice } o _ L o
+ [ UMOb Hrabovs Viechno Viastni  Zakladni Technické UZetni Umisténi
rabova [
ﬁ + ﬁ UMOb Krasné Pole S Wiastnost Hodnota Objekt
+ [l UMOb Lhotka Nazew v i OMOPPC14545
= + [ UMOb Marianské Hory a Hulvaky Poznamka
. . nventarni £islo
+ B L{MOb Martinov Sériové tisla 3YN1ZZ
+ [l UMOBb Michalkovice Eislo dodacha listu
- B UMOb Maravska Ostrava a PFivoz £ \Vyrobee Dell Inc.
L. Dodavatel <Dodavatel>
+ B Gajdosova 2638/39b, Ostrava 2 Datum nékuou
+ W Gen. Piky 3306/13¢, Ostrava 2 Cena
+ [ Nadrazni 970/110, Ostrava 2 ol i
— B namaésti Dr. E. Bene#a 555/6, Ostrava 2 E Model OptiPlex 3010
+ 1 £ Druh skfiné Desktop
B Souddsti domény aAno
H '] 10 Catum imventury
+ [| 105 Féruka do
+ l] 106 Maposled pfihlééer;ij u?'\-ete_
Za software zodpovida Spravci software na poditacich
- [| 109 £ Pofet logickych jader CPU 4
+ E OMOPPC14545, 3YN1ZZ1 Za majetek zodpovidd
-~ ma) Maposied importovano z AC
- Dl 1 L2 Trmmemede’ D
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Spoluprace s firmou ALVAO

Rok spoluprécemha priprave praktického
vyuziti Al v ALVAO &eﬁwceDesku

: ""P
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SPOC

IS ServiceDesk
Resitel 1
SPOC - ServiceDesk
. *m Pm Vo
telefonicky W
email S Restel2
k
R t ‘
webform R 7
\_—\_/_/\’
Change \ )
Uzivatelé chat Resitel 3
. . Klasifikace . Vyresit pozadavek
: Service request — Zaznam hlaseni Y g : o
~ Nowy o , » . Poskytovat informace o pribéhu
- Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita) v v .
- Dotaz reseni

- Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl
- Identifikace hromadnych vypadki
. Informace o prabé&hu Feseni - Identifikace problémt a znamych chyb

- Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
- Predani spravnému resiteli
. Je-li to mozné vyresit pozadavek
. . Dohled nad rfeSenim tiketd incidentt .
Cacio . Dot nad dodriovanim LA ALVAO ‘ova.net;
. Major incident
. Problém management (KB)

- Urgence



SPOC

IS ServiceDesk

UZivatelé

Zakaznik

SPOC - ServiceDesk

®0 O 0
D% D%

telefonicky
email = Incident \ J
o —
o x
webform equest 1
Change \ )
chat -

Resitel 1

Resitel 2

Resitel 3

S hEbEb

. Service request
- Novy
- Dotaz
- Urgence
. Informace o prubéhu feSeni

Cacio

. Klasifikace

- Zaznam hlaseni

- Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)
- Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl
- Identifikace hromadnych vypadki

- Identifikace problému a znamych chyb
- Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
Predani spravnému resiteli

. Je-li to mozné vyfesit pozadavek

. Dohled nad feSenim tiketd incidentu
. Dohled nad dodrzovanim SLA
Major incident

Problém management (KB)

. Vyresit poZzadavek
. Poskytovat informace o pribéhu
feSeni
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SPOC 3

IS Service

Service

)
L
L

Informe

Am—

Klasifikace

— Zaznam hlaseni

- £fonrala a pastaveniNalghanstiadopadu (Priorita)

— | Nastaveni spravného procesu/sluzby/ClI I

— “identifikace hromadnych vypadku

— ldentifikace problémud a znamych chyb
— Doplnéni zadani (i s uzivatelem)

— Predani spravnému resiteli

Je-li to mozné vyresit pozadavek
Dohled nad feSenim tiketu incidentu
Dohled nad dodrzovanim SLA
Major incident

Problem management (KB)

Cacio ALVAO

Resitel 1

-

Resitel 2

[ ANV

Resitel 3

[ Vg

avek
formace o pribéhu
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Za pOjeni AI — Nastaveni sluzby

Zadatel: €ristyna, Magistrdt mésta Ostravy

T357817SD Problém s outlookem
a Retitel: 1 Pavel, OVAMNET as.  Stav: Uzavieno  Aktualni cil/terming -/-

Komunikace © ~  Obecné  Postup feéeni  Vazby Objekty o Detail tiketu Navazané tikety MMO  Pfilohy  Knowledge Base

ReZim zobrazeni: DileZité

Kristyna
. Problém s outlookem

B

Dobry den,

nefunguje mi outlook, pite to "Zadné pfipajeni - Zkontrolujte prosim nastaveni sité a zkuste to znovu. [2603]". Zkusila jsem restartovat poéitat a nepomohlo. Internet funguje, pfipojeni je v

DEkuji

I [ P . - T P N BT . .
T T o e L TF L T v i L = ¥

odbor Gzemniho plénovani a stavebniho fadu | Magistrat mésta Ostravy

Cacio ALVAO ‘ovanet,



Za pOjeni AI — Nastaveni sluzby

o T3575525D Outlook [93%]
@ T3578005D Nefunkcni email v PC [93%]

@ Similar requests:

s T3578035D MNefunkéni outlook [95%]
o T3578145D Nefunkéni Qutlook. [94%6]
Rezil e T3578155D MS Qutlook [939%]
» T3578045D Email bez pfipojeni [92%]
@ s T3578015D Problémy s piipojenim mailu (Outlook) a Onedrivu [92%]
fn

Komi

Possible solutions:

* Problémy s aplikaci Outlook [86%] ijev
* Prvotni konfigurace poitovni schranky uZivatele [84%)]

s M5 outlook mimo sit MMO [83%]

* [Krizova komunikace [82%]

* Problém se schizkou v MS Teams [31%]

similar requests are also addressed in the services:

* |T oblast/Email, scubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje/Email [93%]
» |T oblast/Email, soubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje [93%]

‘ Frichina

Cacio ALVAO ‘ovanet,



SPOC 3

IS Service

Am—

« Klasifikace

— Zaznam hlaseni

— Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)
— Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl
—,—\dentifkacs bromadnych \WeAdK e m — m )

-1 Identifikace problemu a znamych chyb__

— Doplnéni zadani (i s uzivatelem)

— Predani spravnému resiteli

« Je-li to mozné vyreSsit pozadavek

* Dohled nad resSenim tiketl incidentt

* Dohled nad dodrzovanim SLA avek
. . . formace o pribéhu

* Major incident

i Problém management (KB) |
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Resitel 2

[ ANV

Resitel 3
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Za pOj e n i AI — Identifikace problému

o T3575525D Outlook [93%]
@ T3578005D Nefunkcni email v PC [93%]

@ Similar requests:

s T3578035D MNefunkéni outlook [95%]

o T3578145D Nefunkéni Qutlook. [94%6]

Rezil e T3578155D MS Qutlook [939%]

» T3578045D Email bez pfipojeni [92%]

@ s T3578015D Problémy s piipojenim mailu (Outlook) a Onedrivu [92%]
fn

Komi

Possible solutions:

* Problémy s aplikaci Outlook [86%] ijev
* Prvotni konfigurace poitovni schranky uZivatele [84%)]
s M5 outlook mimo sit MMO [83%]

* [Krizova komunikace [82%]

* Problém se schizkou v MS Teams [31%]

similar requests are also addressed in the services:

* |T oblast/Email, scubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje/Email [93%]
» |T oblast/Email, soubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje [93%]

‘ Crichina
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SPOC 3

IS Service

Uzivatelé

Service
(i
-
-

Informe

Am—

« Klasifikace

— Zaznam hlaseni

— Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)
— Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl

— ldentifikace hromadnych vypadku

— ldentifikace problémud a znamych chyb

— Doplnéni zadani (i s uzivatelem)

Resitel 1

T

Resitel 2

[ ANV

- =Riedani spravoemil LoSHell m m m = = = ——_———— I

I . v _ s v _ v v I k

° Je-li to mozne vyresit pozadavek 1
-~DG6RlEd Tiad TéSenTm fiketl TCidentu
* Dohled nad dodrzovanim SLA avek

formace o pribéhu

* Major incident
* Problem management (KB)
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. ] AI
a pOJ e n I — navrh feseni
w T3446445D nefunguje MS Word
Zadatel: \eronika, Magistrét mésta Ostravy  Regitel str, OVAMNET a5, Stav: Uzavieno  Aktualni cil/termin: -/-

Komunikace © ~~  Obecné  Postup feeni  Vazby o Objekty o Schvalovani o Detail tiketu Navazané tikety MMO P

ReZim zobrazeni: DaleZité

A L LG L [IE E e s

setr | technik IT podpory
Usek manaiera IT podpory (L1) | OVANET a.s.

Veronika
., nefunguje MS Word
fx

Objekty:

Popis poiadavku:
Dobry den,

cely dneini den mi nefunguje MS Word. Respektive funguje, ale po rizné dlouhé dobé se objevi tabulka, kterd sdéluje, fe doglo k chybé a wynuti si Word zavfit. Kliknou

Pravé jsem vyzkousela, Ze stejnou chybu hlasi Excel i PowerPoint.
Maockrat dékuji za vyfizeni a preji hezky den.
Veronika

Microsoft Word x

@ Je nam to Iito, ale doélo k chybé, takie Word nefunguje spravné, Word se proto musi zaviit,

Cheete, abychom ho hned opravili?

MNapovéda Zaviit

PR - PP VRIS Y [N PApA F{ PR T RIS IS .3 (U AN S g
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u I 4
Zapojeni Al - resen
w T344644SD nefunguje MS Word
Zadatel: Veronika, Magistrat mésta Ostravy  Regitel: Petr, OVANET a.s.  Stawv: Vyfefeno  Aktualni cil/termin: -/-

Komunikace © ~  Obecné  Postupfefeni  Vazby o Objekty o Schvalovani o Detail tiketu ~ Navazané tikety MMC

Byla poslana aplikace Office 365 64-32

Alvao System

Solution proposal

I'm sorry for the inconvenience you're experiencing. Here are several steps to potentially sclve your problem with Word, Excel, and PowerPoint:

1. Perform an Online Repair: Go to the Contrel Panel on your computer -» select "Programs and Features” -> Find Microscft Office in the list and right-cli
-= [n the new window that opens select "Online Repair”

2. Update Software: Check if there are any Microsoft updates available, You can do this by opening any Office app -» going to "File” -> "Account” -> "Up
“Update Now",

3. Turn Off Add-ins: Sometimes add-ins can cause problems. Open Word -> "File” -> "Options” -»> "Add-ins" -» Manage "COM Add-ins" -» "Go" -» Unck
Restart Word and see if it works. If it does, you can enable add-ins one by one to see which one caused the problem.

4. User Profile: There could be an issue specific to your user prafile, Try opening and using Word under a different user profile on your computer if one is
5. Reinstall: If none of the above solutions work, you may need to completely uninstall and then reinstall Microsoft Office.

| hope these tips help to resolve the issue, and | hope you have a great day.

Cacio ALVAO rovanet,



Za pOje n i AI — navrh resSeni

@g T344644SD nefunguje MS Word

Zadatel: Veronika, Magistrat mésta Ostravy  Regitel r Petr, CVAMNET a.s.  Stawv: Uzawfeno  Aktudlni cilftermin: -/-

Komunikace ,© ~  Obecné  Postup feéeni  Vazby o Objekty o Schvalovani o Detail tiketu Navazane

B I e e et R |

& 133733750 Nelze pracovat v Excelu a Wordu [3U%]
Possible solutions:

* T3396725D nefunguje mi notebook - nemohu pracovat ve Wordu - Request assistance [90%]
* T3396725D nefunguje mi notebook - nemohu pracovat ve Wordu - Vyieteno [90%]

s T30644250 WORD - Vyfegeno [90%]

s T2491755D Mefunkeéni Word - Vyfeieno [90%]

® T2961735D URGENCE!N! prace s EXCEL - Vyfegeno [90%]

* T3373375D Melze pracovat v Excelu a Wordu - Request assistance [90%]

* T3373375D MNelze pracovat v Excelu a Wordu - Vyfeieno [90%]

*  Mefunkeni tisk jednotlivych stranek nebo rozsahu stranek ve Wordu [84%]

* Problém se schizkou v MS Teams [83%6]

¢ Mefunguji MS Teams (Office385) po zméné hesla do Windows [53%]

Sl TeqUesLs afe diso aduressed 1N the selfviIices.

Cacio ALVAO ‘ova.net,



SPOC 3

. m—
IS Service . \
- Klasifikace

— Zaznam hlaseni Resitel 1
— Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)

- < N2siaveni spravaene procesulsIuZbyCl . o o o o o o

: — ldentifikace hromadnych vypadki -

= = = = e tifica cepro®iénmirerzramy chretryly = = == ——— J Resitel 2

[ ANV

— Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
— Predani spravnému resiteli

« Je-li to mozné vyreSsit pozadavek
» Dohled nad fesenim tiketl incidentu

Resitel 3

C
[ sV

- s 2 _DDohled nad dodzovanim SLA - avek
- 4 i ) . formace o prabéhu
. i Major incident i p
Informe = J

< “Problém management (KB)
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ZaPOjeni AI — Major incident

Fl

T363950SD Nelze podepisovat

Fadatel Pavel, Magistrat mésta Ostravy  Resitel: Janiel, OVAMET a.s. Staw: Vyfeseno  Aktudlni cil/termin: -/-
Komunikace &2 ~  Obecné  Postup fefeni  Vazby Objekty Detail tiketu Navazané tikety M
Daniel
4 Vyfedeno
Komu v@ostrava.cz>
Zpréva pro Zadatele: Dobry den, fasovd razitka jsou jiF plné funkéni. Omlouvdm se za zplsobené komplikace. Hezky den Daniel | Technik IT pr
Daniel

Predano fediteli

Predano feditel: Wowra Daniel

Alvao System

Solution proposal

It seerns like you're experiencing difficulties with signing. Here are some general tips that might help: 1. Update the Software/App: If you are using a
Alvao System

Request assistance

Major incident score: 92% Incident is similar to T36246850 Nefunguje e-spis, prosim o napravu. [92%] Incident relates to critical assets: eSPIS, Produl

Pet

. Melze podepisovat
Komu vi@ostrava.cz»

Predmét: Nelze podepisovat

Cacio ALVAO ‘ovanet,



ZapOjeni AI — Major incident

VP Zadatel: Pavel, Magistrat mésta Ostravy Re&itel: Daniel, OVAMNET a5 Staw: Vyfeleno  Aktualni cil/termin: -/-

Komunikace © ~  Obecné  Postup feSeni  Vazby Objekty + Detail tiketu Navazaneé tik

Major incident score: 92%

o . - - - as

® [nCident relates 10 critical assets:
o eSPIS, Produkce [80%

® There were & similar incidents in the last 24 hours
@ T3639455D Melze podepisowvat v espis [97%]
o T3639435D nefunguje podepisovani dokumentu [95%]
o T3639445D nefunguje el. podpis [95%]
o T3639475D nefunguje el. podpis [94%]
© T363885SD Podpis [94%]

* There are changes on the related assets
o eSPIS, Produkce

The related assets have bad health status
1 o e5PI5, Produkece - Zafizeni je nyni nefunkéni. Ma nahlafeny zavaZné incidenty.

Similar requests:

Cacio ALVAO ‘ova.net,



Za pOj e n i AI - ostatni reSitelé

A co ostatni'reSieie

' -

Sekce SUmn
\ \/@;)/
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Za pOje n i AI — Sumarizace

= Poslat zpravu ] Pozndmka | v (3) Prejit do stavu Reenf Cp Assistant @ Create Summary

T363900SD Vyfizeni dokumentu

Zadat Kldra, Magistrét mésta Ostravy  Regitel: Libor, OVANET a.s.  Staw: Cekdni na dodavetele  Aktudlni cil/termin: Vyfesenifneznémy - Cekani na dodavatele

Komunikace /© ~  Obecné  Postup fefeni  Vazby s Objekty 1 Schvalovani o Detail tiketu Navazané tikety MMO Piflohy Knowledge Base

Zahajeno feieni Oznamovatel: Matuikova, Tereza

Klara
. RE: T363900SD Znowvu otevieno

Komu: "Service Desk2" <sd2@ovanet.cz»

= . . . Owvéfeni PDF/A
ace PDFIA

-

e st S L — =t
Poznamka 2024-03-01 08... § Poznamka 2024-03-01 08... || Poznamka 2024-03-01 08...

Dobry den, s timto nemohu piné souhlasit. Pokud vim, tak tento seznam byl rozifen také o formaty PDF/A3 (viz piirucka icz), ktery umaZfiuje mit pdf jako kontejner a zroven jej tedy wytéZit. Jeden soubor jsem prohnala validatorem, ktery pot

Libor
A RE: T3639005D Znovu otevieno
Komu: Bostrava.cz»

Nejspis se pni praci s prionami (nejspis pii vyt&Zeni kontejneru) vyskyt! néjaky problém (vypadek eSpisu ..) toto zpdsobilo asi chybny ziznam v DB, kdy se vytéZeni jif provedlo, ale zdznam se nezménil, Rozhodné PDF nepatfi mezi forméty, kter

Klara
 Znovu otevieno
Dobry den, moc dékuji za vyfizeni, pfesto bych jeité méla dotaz ke zminénym *pdf, které jsou oznadeny jako kontejnery a stile nejsou vytéZeny, Rada bych védéla, proé jsou oznadeny jako kontejnery a v éem konkrétné je problém pfi snaze o ji

Libor
H yFeteno
Komu: Bostrava.cz>
Zprava pro Zadatele: Dobry den, dokument jsem vyfidil. Dékuji s pozdravem Mgr. Libor GLAC technik IT pedpory OVANET a.s. Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - Pfivoz W www.ovanet.cz [logo.png] Po vyfedeni poZadavku bychom Vas chtéli poy

D D @D @ WD

Libor
Pfedéno fediteli
Pfedéno fediteli: - Libar
Libor
A RE: T3639005D Vyfizeni dokumentu
Komu: @ostrava.cz>

Cacio ALVAO ‘ovanet,



Za pOje n i AI — Sumarizace

= Poslat zpravu ] Pozndmka | v (3) Prejit do stavu Reenf Cp Assistant @ Create Summary
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Klara

and errors encountered while extracting information from a PDF. Mr. :settled her query on the document, stating that the PDF format couldn't be
extracted. However, Ms. disagreed, saying that updated guidelines included PDF/AS formats that could serve as containers and thus be extracted.
She requested that he verify the error again. Mr. submitted a query for confirmation. Ms. gave her approval for him to reopen the document
and log the extraction,
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LI Summary

reached out to IT technician Libor at OWANET for help with document processing, particularly concerning issues with Excel conversion
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— Zaznam hlaseni
— Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)

— Doplnéni zadani (i s uzivatelem)

Dohled nad reSenim tiketu incidentu
Dohled nad dodrzovanim SLA
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