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Asertivni webovy chatbot

Nasazeni  webového chatbota vyuZivajiciho Al
technologie na web meésta. Cilem bylo zjednodusit
navstévnikim webu hledani informaci, snizit mnoZstvi
telefonnich hovort a soucasné byt modernim méstem.

Realné zkusenosti z nasazeni a provozu

e Spravna data jsou zaklad (jako u jinych Al projektd).

* Potrfeba kombinovat vice riznych technologii (nestaci jen
LLM model, ale prfidava se sémantické vyhledavani atd...).

* Dulezita je aktudlnost dat a prace s nimi.
(napriklad novinky vs archiv)

* Je potfeba chatbota na zacatku ucit (jak urednika).

e Lidé pozitivné reaguji na informaci o Al a hodnotici tlacitka.
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komunikace pred radnici a
uzavirka Benese z Loun trvd
od 15. biezna do 31. kvétna
2024.

Starostou mésta Louny je Mgr.
et Bc. Milan Rychtafik.

.

prdvnast odpovéd si prosim sami ovéite.

Poridili jsme si psa, co mame délat?
VEREJNE ZAKAZKY, VOLBY, KRIZOVE

VVBEROVA RIZENI, SITUACE SMLOUVY
PRODEJE, PRONAJMY

.Q.

S ¢im vém mohu pomoci?
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Microsoft Copilot — ano, Ci ne?

Rodina nastroji na bazi generativni Al. Kombinace
nastroju zdarma a placenych. Kombinuje LLM (na bazi
ChatGPT od OpenAl) a vyhledavani (web / GraphAPI).

Realné zkusenosti z nasazeni a provozu
(Copilot pro Microsoft 365)

* Ma efektivni pfinos pro cca 5-10% lidi v organizaci.

* Nastaveni spravnych ocekavani a sdileni zkusenosti
(promptd) je kli¢ k optimalnimu vyuziti. Nepodcenujte
uzivatelskou adopci. Ucme se v tymu napfic firmou.

* Dulezitd je aktudlnost dat a spravné verzovani.

* Pozor na nastaveni sdileni a pristupu k dokumentim.

* Klasifikace dokumentd nabira na dulezitosti.

M365 Copilot
Bing Edge Word Outlook Excel PowerPoint Teams

00 000000

Better Q&A and task Better interaction Better reading Better e-mail Better data Better Better  Better k"°‘*"f‘d‘3“ Better interaction with
completion with web content and writing management  analysis presentations Meetings  management 0S, apps, and files
assistance

Windows Copilot

Copilot for Everyday

Copilots for Web Copilots for Productivity

GitHub Copilot  Power Platform Copilot

Dynamics Copilot  Fabric Copilot

© 6 0 ® O

Better creation of apps,
workflows, and agents

Security Copilot

Better threat detection, Better code
identification, and mitigation development

Better sales and Better data analytics and
customer support business intelligence

Copilot for Development Copilot for Low/No Code
Development

Copilots for Business  Copilots for Analytics Copilot for Security
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Interni chatbot pro vsechny

Webova (intranetova) sluzba pro zpfistupnéni sluzeb
generativni Al (ChatGPT) bezpecné a s centralni spravou.
Umoznuje také vyhledavani v internich dokumentech (bez
nutnosti jejich vystaveni do internetu).

Realné zkusenosti z nasazeni

* Dokumenty je potfeba pripravit (struktura, klasifikace, ...).

* | tohoto chatbota je potreba na zacatku , natrénovat”.

*  Dobre doplnuje MS Copilota v ramci organizace.

* Efekt ,to si chci taky zkusit” zpUsobi Spicku na pocatku
provozu, postupné dojde ke stabilizaci.

acovni ) @ O L

ester ai

'mm-kba-pre-webchat.azurewebsites.net,

Vyhledavani informaci o normach

Historie
co déla nade spole¢nost?
Kdo je odpovédny za intranet?

Co délat v pripadé nehody?

Vyhledavani informaci o normach

kdo odpovida za rozvoj IT v nasi spole¢nosti?

é)u Za rozvoj IT sluZeb a IT prostiedkd, véetné zajisténi kybernetické bezpe¢nosti, odpovida materska
& PRE, konkrétné jednotliva odd&leni sekce G 34 000 Informatika (II1S).

Névrh dlouhodobé koncepce IT sluZeb a jeji naplnéni zajistuje obvykle kompetenéni centrum pro

svéFenou oblast sluZeb a priifezové koordinuje a plnéni dozoruje KIS.

Vedouci IIS schvaluje poZadavky s ohledem na schvéleny plan, koncepci sluzby, strategii IIS a
dostupné zdroje IIS. [JA 960, IS 920]

S &im vdm mohu pomoci?
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Digitalizace faktur a uctenek s Al

VycCitani dat z faktur a uctenek je jiz v podstaté
standard. Al prinasi ML modely, které jsou celkem
spolehlivé a je mozné rychle pouzit, ale nejdéle trva
zapojeni do celkového procesu zpracovani (a jeho
zména).

Realné zkusenosti z nasazeni a provozu

95% neznamena 95% ? Polozky vs. doklady.
* Proto definujte spravneé cil a zpUsob poufZiti.
* Provlastni zpracovani (schvalovani, zauctovani,...) vyuZijte
CO MOoZna nejvice to, co uz mate (ERP, M365, DMS ...)
e RUzné scénare zapojeni Al do procesu (na zacatku vs. v
pribéhu zpracovani).
* Strojové uceni je stale efektivnéjsi nastroj pro podobné
specifické scénare ve srovnani s generativni Al.

NATHAN

@ aplikace.dokladovna.cz

E) Dokladovna Prehled Doklady Ugetni Klienti Licence Nastaveni v

151,00 kreditt Q1 @
< Doklady Dalibor Luke$ KLIENT pokiad ¢. 118711 E@
Ze dne 14. fijen 2023

Informace o dokladu 10122/ Ke kontrole
Dodavate 5+ Datum vystaveni DUZP
Jaroslav Kabat - 14102023 (3 14102023 (3
10 DI¢ Datum splatnosti
69182078 CZ7806030584 14.10.2023 m
Cislo dokladu Celkem v¢. DPH Ména
18711 395,00 CZK -
Typ dokladu K Ghradé
Ugtenka v Zatfidéni dokladwr 395,00 Zplsob platby
Druh dokladu
Prichozi 2
% poy e = o« = ([N
Text polozky Sazba Zaklad DPH Castka vé.DPH F
Nékup zbozi/sluzeb 21% 326,45 68,55 395,00

Pridat zaokrouhleni

< Pfedchozi doklad Dal$i doklad >
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Postrehy z Al projektu

v" Popularita generativni Al ve spole¢nosti ? Datajsou zaklad. Zas a znovu ...

pomaha i starsim technologiim (strojové

uceni ziskavad najednou na divéryhodnosti). ? Nikdo uéeny z nebe nespadl| (ani chatbot).
v/ Zapojeni vedeni spole&nosti je klicové — pro ?  Pozor na pfistupova prava.

inspiraci, zbaveni strachu, nachazeni scénarq.
? Je tfeba posouvat kompetence spolecnosti i
v Experimentujte, hrajte si, zkousejte .. Al LAB lidi. Nejde jen pridat , dalSi nastroj“.
(nejen IT, pridat HR, vedeni,...)
?  Velkd oCekdavani, ktera zatim nikdo prilis
v" Inspirujme lidi a oni ndm feknou, kde Al nenapliuje. Ale je tfeba to zkouset, jinak nam
pouzit. ujede vlak.
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