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MAMA Al Team History T

IBM Research (1992-2021) i L
Basic research in the fields of Speech recognition, Speech it
synthesis, Conversational Al, Machine Translation |

Yy IBM Watson (2014-2021)
1’1 Y Conversational, Speech & NLP on IBM Cloud
N, e Watson Assistant
Watson e Watson Speech To Text
» e Watson Text To Speech
e Watson Language Translator

The MAMA Al (2021-present)

European Group that build practical sustainable Al
MAMA Al Products and Service using applied Artificial Intelligence




Semanticke
vyhledavani

Sémanticke vyhledavani umoznuje vyznamove vyhledavani otazek v
textech napsanych v rliznych jazycich, véetné téch odlisSnych od
otazky, a podporuje vice nez 100 jazykl, zahrnujici vSechny jazyky EU
a dalsi.

MAMA




Logged in as: kooperativa

Choose document collection Search mode
koop_fag v
Query
Mam pojistku na sportovni véci, prisel jsem o golfové hole cestou na turnaj, vztahuje se na to
pojistka?
Documents to return Minimal confidence score Highlight
ES m &

Answer: Ano, pojistka na sportovni véci se vztahuje i na ztratu golfovych holi cestou na turnaj, pokud jsou holi hodnoty do 50 000 K¢ a jsou uvedeny v
smlouvé.

Record Id Text QA Link

KOOP0OO76 Pojisténi sportovni vybavy FIT Jsou véci pojisténé i mimo https://www.koop.cz/navody-
mij domov? Jsou vé€ci pojisténé i mimo miGj domov? Ano, a-dokumenty/nejcastejsi-
pojisténi zahrnuje i 3kody vzniklé jinde neZ v misté va3eho dotazy/pojisteni-sportovni-
bydlisté. Vztahuje se tak napfiklad i na véci odloZené p¥ed vybavy-fit/jsou-veci-
chatou nebo v penzionu, kdyZ jste na lyZich. Nebo kdyZ vase pojistene—i-mimo—muj-domov

auto vybere nenechavec bé&hem dovolené. To v3e na uzemi

celého svéta.

KOOP0OO75 Pojisténi sportovni vybavy FIT Do jaké vy3e budou moje véci https://www.koop.cz/navody—
pojisténé? Do jaké vy3e budou moje véci pojiSténé? a-dokumenty/nejcastejsi-
Sportovni vybavu vam pojistime do vy3e jeji hodnoty. Vybavu dotazy/pojisteni-sportovni-

nad 50 000 K& (napr¥. drahé kolo nebo golfovou vvbavu) ale vyvbavy—-fit/do-jake—-vvse—
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Logged in as: public

Choose document collection Search mode
Trip_Advisor_Hotel_Reviews o
Query

Jaké jsou nejtypi&té&jsi dlvody problematické dovolené? . 1 "\

| X\
Documents to return Minimal confidence score \\(’(\“\a
— :III. Ss

(X0

Answer: V textu jsou popsané typické divody problematické dovolené jako je napfiklad 3patna hygiena, Spatny servis, problémy s vyfeSenim stiZznostf,
nedostatecné vybaveni a dal3i negativni zaZitky. Lidé se také ¢asto setkavaji s chovanim personalu, které je nevhodné pro hotel s vy33im standardem. Kromé
toho mohou byt lidé nespokojeni s jidlem, které neni kvalitni a vhodné pro déti, a také s problémy s vodou, kterd miZze byt zdrojem nemoci. V nékterych
pFipadech jsou problémy zplsobeny nedostate¢nym zazemim pro hosty, jako jsou vadné klimatizace nebo nefunkéni elektroniku. Celkové jsou lidé ¢asto

nespokojeni s celkovou Urovni sluZzeb na dovolené a maji pocit, Ze si neziskali adekvatni hodnotu za své penize.

Identifier Review

ID14191 extremely disappointing experience disappointing vacation family taken- inefficiency incredibly
poor service mold room faulty equipment failure respond problems experience extremely
disheartening- add healty cost staying resort anxiety disappointment biblical scope- not return
property trip free-,

ID14606 worst attitude customer service family travels ny frequently business reasons, stayed hotel
january 2008 months, desk staffs generally nice, staffs house keeping department evening
managers worst attitude customer service, times privacy sign outside door housekeeping staffs
ignored sign came permission, addition evening managers talked family extremely disrespectful
demeaning manner, family experience extremely unpleasant manager arrogance attitude, customer
service not expected mid high-end hotel, received worst customer service hotel hotels stayed new
york,

ID02862 kicked parents decided great sister resort family vacation, arrived great 10 day vacation,

suites no a’/c, complained took davs come hunted somebodv. smell sewadge place, asked not salt



Ticket Clustering

- Use semantic search to identify
similar historic tickets

- Find solution in historic tickets
- Collect feedback and learn

- Report trends

INC33234560: FM672491 | Vyhodnoceni KPI|zima v 1. patfe pobocky

INC33234561: FM672492 | OdloZzeno | Nefunguje el. zamek dvefi mezi chodbou a v

Similar incidents: (:)

LINC33328847 : FM672664 |V realizaci | nefuguje zamek u dvefri - 0.8485
.INC33375984 : FM672741 |V realizaci | nezaviraji se dvefe do pobocky - 0.8435
INC32904681 : FM672056 | Vyhodnoceni KP1| zavirani dvefi do SAZO - 0.8335
INC33281717 : FM672593 | Vyhodnoceni KPI | dvere - 0.8304

INC33328832 : FM672645|V realizaci| dvere - 0.8282

NC33187393 : FM672397|V realizaci| okno na WC - 0.8230

.INC33187399 : FM672402 | Vyhodnoceni KPI | Dvere na 4. patfe - 0.8210
INC32951838 : FM672145| OdloZeno | oprava omitky - 0.8089

INC33187404 : FM672406|V realizaci | Vyména zamkove vlozky. - 0.8088

0. INC33328845 : FM672661 |V realizaci | nefunkéni zasuvka - 0.8069
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Similar problems: C)

INC33234562: FM672493 | Zadano dodavateli] OCTR ID 18895454

INC33234564: FM672496 |V realizaci|zavada TE-ELSI-NO-K (H)_3693)

INC33234565: FM672497 | Predano k vyjadreni|Vadné invertéry

INC33234566: FM672498 | Vyhodnoceni KPI | Odstranéni skvrny z koberce - mistnost 7




TELMA Al
Chatovaci a
hlasovi asistenti

Chatovaci a hlasovi asistenti pro interni a externi komunikaci v
firmach, ktery resi rutinni ukoly a uvoliuje ruce zameéstnancum pro
specializované pripady.



VaSe cesta
do armady

#/aKarierou

DO ARMADY

Stante se vojakem! Vyberte si svou cestu a dokazte sobé i ostatnim,
Ze vy na to mate. Zde se nejen dozvite vSe potrebné, ale rovhou

se mlzete podivat na priklady nabizenych pozic.

Pridejte se

Koho hledame

Hry

Priprava

O armadé Kontakty Q r\oq

5 4
jsem programator

Prohledala jsem pozice a tyto se mi jevi jako
nejrelevantnéjsi:

Duistojnik

Hledame programového odbornika pozemniho
leteckého personalu, ktery bude mit pod sebou
specialni telekomunikacni systémy.

Vice zde (7}

Mladsi technik

Chcete se stat soucasti kybernetické bojisté?
Bavi vas vyhledavat anomalie v softwaru,
sitich nebo rovnou rozlustit Skodlivy kod?

MZzete psat... 9




Udaj

Hodnota

Jméno hotelu

MAMA Hotel

Pocet hvézd

5

Web www.telma.ai

Telefon 295567500

E-mail sales@telma.ai

Adresa Revoluéni 17, 11000, Praha 1, Praha, Ceska republika

Velikost hotelu

Hotel ma 146 pokoju a mUzete vyuzit 4 restauracéni zafizeni, sportovni centrum s bazénem, wellness &

Pocet pokoju

spa, kadefnicky salon, kosmetické sluzby a nabizi samozfejmé i pokojovou sluzbu

146

Pocet pater

5

Rok zalozeni hotelu

1920 ' MAMA Hotel X

Typy pokoju

60x Standard, 36x Superior, 30x Family Suite, 10x Junior Suite, 10x Presidential Suite jaka je adresa hotelu?

Restaurace, kavarny

Historie

Sluzby

 mohou prozit nezapomenutelny pobyt, zahrnujici exkluzivni sluzby, vynikajici gastronomii a nadherné

Zazitkovy restaurant Paris, Restaurant Prague, Café Vienna, Club MAMA, pokojova sluzba

Adresa hotelu MAMA je Revoluéni 17, 11000,

MAMA Hotel, umistény v srdci Prahy, je symbolem luxusu a elegance. Tento fiktivni luxusni hotel se : ) -
Praha 1, Praha, Ceska republika.

muze pochlubit bohatou historii, kterd saha az do po¢atku 20. stoleti. Byl postaven jako reakce na
rostouci poptavku po vysoce kvalitnim ubytovani ve mésté a rychle se stal oblibenym mistem pro
naro¢né hosty z celého svéta. MAMA Hotel je architektonickym skvostem, ktery se vyznacuje
nadhernym secesnim designem a luxusnim vybavenim. Jeho prostorné pokoje a apartmany jsou
zafizeny vyhradné nejvyssi kvalitou materialt a nabizeji hostium maximalni pohodli a soukromi. V
hotelu se nachazi také nékolik restauraci, které slouzi gastronomickym pozitkum svétové trovné, a
wellness centrum, kde si hosté mohou dopfat relaxaci a pé€i o télo. Historie hotelu MAMA je spjatas
vyznamnymi udalostmi. B€hem druhé svétové valky slouzil jako Gito€isté pro mnoho uprchlikt a
disidentu. Po valce se stal centrem diplomatickych jednani a hostil nékolik mezinarodnich konferenci.
V prubéhu let byl hotel n&kolikrat renovovan, aby udrzel krok s modernimi trendy a pozadavky hostu.
Dnes je Hotel MAMA synonymem luxusu a vybraného pohostinstvi. Jeho jedine¢na kombinace
historického kouzla a moderniho komfortu jej &ini jednim z nejprestiznéjsich hotell v Praze. Hosté zde

jak se k vam dostanu z letisté

Z letisté se k hotelu MAMA muzete dostat
nékolika zpusoby. Nejrychlejsi a
nejpohodInéjsi zpusob je vyuzit taxi sluzby,
ktera Vas doveze primo k hotelu. Dalsi
moznosti je vyuzit vefejnou dopravu. Z letisté
muzete jet autobusem €. 119 aZ na kone€nou
zastavku Nadrazi Veleslavin, odkud
pokracCujete metrem linkou A az na stanici

vyhledy na prazské pamatky.

Mustek. Zde prestoupite na linku B a jedete
jednu stanici na Nameésti Republiky. Hotel se

Kosmetické sluzby, kadefnické sluzby, sportovni centrum s bazénem, wellness & spa

Check-in

nachazi asi 5 minut chuze od stanice metra.

od 14:00

Check-out

nejpozdéji ve 12:00

Pokoj Standard

Pokoje kategorie Standard si muzete v hotelu MAMA rezervovat v jednoluzkové a dvouluzkové pokoje.
Pokoje nabizi luxus a komfort dle nejnoveéjsich trendu. Cena je 2250 CZK/noc.

Start typing...

Pokoj Superior

Pokoje kategorie Superior si muzete v hotelu MAMA rezervovat v jednolizkové, dvoulUzkové a
tfilizkové varianté. DvoullUzkovy pokoj navic s moznosti pristylky. Pokoje nabizi luxus, komfort a oproti




schatbots & voicebots
products



http://www.youtube.com/watch?v=ibeNbZ3j4gs

Poznejte robota: Seznam Zpravy
testuji v radiu stroj, ktery mluvi jako
Clovek

g | PAVEL KASIK

Uméla moderatorka tu Zivou nenahradi. Pomuze ale lidem oslovit vétsi a rozmanitéjsi publikum. (Al

vizualizace).

~ 7

Bi¢ na automobilky bude asi
mirnéjsi, fika ministr Kupka

11: 40

Banka nam rusi acty

a nefika proc, stézuji si
Rusové zijici v Cesku

Cesko ma uz sedmnacty
zapis vUNESCO. Nove
pribyla krajina chmele

/e

ol Bl

DALSI CLANKY

Vracime reky do jejich
puvodnich tokd.



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/tech-ai-umela-inteligence-poznejte-robota-seznam-zpravy-testuji-v-radiu-stroj-ktery-mluvi-jako-clovek-232868
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MAMA Al

Jan Curin, tel. +420 608 731 749
https://themama.ai
mama@themama.al
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