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Vyzvy umelé inteligence

= New chat +
Go gle aktuélni problémy umélé inteligence X E J & Q
4 GPT-35 © +! GPT-4 @
Lide se take ptaji
Jak vypada uméla inteligence? v
Create acharter Brainstorm edge cases
to start a film club for a function with birthdate as input, horoscope ... . . A
Jakeé jsou umélé inteligence? v
Compare design principles Show me a code snippet
for mobile apps and desktop software of a website's sticky header Cose zeptat chat GPT? v
[send a message Jakeé jsou vyhody nastroji pro psani na bazi umélé inteligence? v
|
Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version | Zpétna vazba

r

m Uméla inteligence se pouziva stale vice a obklopuje nas
m Jak ji vyuzit ve firmach?
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Pridana hodnota s vyuzitim Al = vyuziti vlastnich dat

m Jak na Al muze firma vydélat: m Vyuziti chatGPT mi pomuze jako
m Znalost obchodni domény a byt schopna jednotlivci, ale dlouhodobé firmé
provadet a prosazovat inovace samo o sobé nebude prinaset
m Musi najmout odborniky na Al a verit, ze konkurenéni vyhodu

Al je technologii s budoucnosti : o . ,
. R .. m Firma nemuze spoléhat na obecné
m Data - firmy potrebuji vyuzit konkurencni

vyhodu v oblasti Al internetoveé zdroje.

m nékteré startupy mohou pripravit spise
technologické inovace (nebo technologickée
hracky), ale vétsi firmy budou hlavne
spoléhat na sva data

m Schopnost prodavat své inovované o,
produkty a sluzby ve vét§im méfitku vyuzit

vliastni data

Firma musi
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Duvérnost informacnich zdroju v ramci firmy

m Firemni data potrebujete mit pod m PoZadavky na duvérnost dat:
kontrolou, | kdyz je vyuziva umela m Legislativa a regulace
Inteligence = GDPR

m Certifikace
m Profesni pravidla
m Smluvni omezeni
m LicenCni omezeni
m Partnerské obchodni smlouvy
m Klientské smlouvy
m Zamestnanecké smlouvy

m Content management
m Zakladni nastroj spravy obsahu pro vyuziti
umelou inteligenci
m umozni ridit dokumenty a jejich stavy
(napsané, revidovane, schvaleni, ... stazené,
ale historicky platné, stazené a jiz neplatné)

m Dalsi nastroje m Interni pfedpisy a pravidly
m RozClenéni do ,knowledge groups” (pro m Interni know how
vSechny, jen pro partnera/klienta, jen pro m Ochrana viastni firmy

urcitou roli, ...)
m Autentizace a autorizace tazatele
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Pridana hodnota s vyuzitim chatGPT = firemni LLM model

| s—
| —

Al

'S + o

chatGPT NLP LLM

m NLP-Natural language processing

Rozumim slovim jazyka

Chapu vyznamy slov a synonym
Umim pracovat s gramatikou
Umim formulovat

m LLM-large language model

Baze znalosti, model toho, co jsem se
naucil ze zdroju (na Internetu)
Pravdépodobnostni matematicky model
postaveny na tokenizaci jazyka

m Firemni LLM model
m Postaveny/natrénovany z firemnich dat a
vybranych externich dat
m Nepridavame do ,modelu pro vSechny”

m Uchovan na firemnich cloudovych
serverech

m Rizen pfistup je jednotlivym &astem
modelu
m Firemni Al na bazi chatGPT =
firemni LLM + vseobecné
pouzivany NLP

Il

= S+ e

Firemni Al NLP Firemni
LLM
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Zpracovani firemnich dat pro potreby umeélé inteligence

m Dokumenty: rozClenit do knowledge groups, natrénovat firemni LLM

m Relaéni/strukturované databaze: transformace pro potfeby Al: verbalizace a integrace

m Vsechnadata: rozClenit do sekci, navzajem provazat, procCistit

m \Verbalizace dat:

m Relacni data potrebuji pro jazykovy model

upravit do podoby jazyka
m Relace mezi udaji potrebuji jazykove
provazat

m Data provazuji s datumovou platnosti

m Na zakladé verbalizovanych dat z
databazi a z dokumentu firma vytvori
firemni jazykovy model

m Uklada se ve vektorovych nebo
tenzorovych databazich

m Integrovana data—on demand/real
time obohaceni kontextu dotazu:
m V ramcireseni dotazovani na umélou

inteligenci je potreba obohatit kontext dotazu
na bazi integrace produkcnich systému
Dotaz ,Na jakou slevu mam narok?* nahradim:
"Poradce Cislo ... s certifikaci ... pro retail
klientelu zprostredkovava dotaz klienta Jan
Novak. RC ..., ktery ma platnou skupinovou

smlouvu na odeb|ran| sluzby ... 0d 12.8. 2018

nakoupenou v marketingove akci .... Na jakou
slevu ma klient v roce 2023 narok nebo jake jsou

moznosti renovace smiouvy?"
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Ladeni/finetuning a rozvoj reseni na bazi Al

m Priprava reSeni na bazi Al neni
hit-or-miss

m Zlepsovat, upravovat, ladit takové
reseni potrebujete, i kdyz samotné
vypocetni jadro (sluzby OpenAl) se
pouzivaji stejné

m Provozni upravy:
m Natrénovani nového dokumentu/datového
zdroje
m Pretrénovani/zapomenuti informaci

m Automatickétrénovani na zaklade zpéetné
vazby od uzivatell

m Strukturace dokumentu
m Doplnéni vazeb mezi sekcemi

m \/ylepSeni prace s daty:
m Extrakce a Cisteni dat
m Prace se sekcemiv datech
m Doplnéni dalSich informaci pro LLM
m Verbalizace databazi
m Zpusoby obohaceni kontextl otazek

m Konfigurace a parametrizace Al:

m Presnosta ton odpovedi
m Stru¢nost odpovedi
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Unicorn Al Business Chat

m Utilizuje chatGPT pro spolecnosti tak, aby chatGPT byl schopen diskutovat
primo o konkrétnim firemnim tématu cCi slouzil jako napovéda pro velke
mnozstvi odborného textu se zachovanim business kontextu a pristupovych
prav.

Rizeni
pfistupovych
prav

Pokrocily
Content
management

Unikatni Snadna
algﬁrigr’ly pro integratcv:edQIO
vyhledavani prostredi
obsahu spolecnosti
I i A Komplexni
e e Business enterprise
engine MS feseni
Open Al Chat
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Al Business Chat detall

m Vyuziva nejmodernéjsSiengine MS Open Al

m UmoZnuje pfistup k jazykovym modelim ChatGPT

m Byli jsme jedni zprvnich v CR, ktefi dostali pfistup v Microsoft Azure Open Al Service
m Unikatnialgoritmy pro vyhledavani obsahu

m Vyvinuli jsme vlastni postupy pro praci s privatnim obsahem, v ramci odpovédi na otazky uZivateld poskytujeme i zdroje, ze
kterych odpovéd' vychazi

m Pokrocily Content management

m Mame vlastni feSeni pro ukladani obsahu ve formé, ktera umoznuje strukturovani a nasledny preprocessing vhodny pro
strojové uceni

m Umime sjednotit a zpracovat privatni obsah v jakémkoli bézném nestrukturovaném nebo strukturovaném formatu
= Rizenipristupovych prav

m Kazdy uzivatel dostane odpovédi na své otazky pouze na zakladé zdroju, ke kterym ma opravnéni
m Snadnaintegrace do prostredi spole€nosti

m Produkt je pfipraven byt integrovan standardnimi APl do prostredi spole€nosti
m Produkt mize byt sou€asti standardnich aplikaci (front-end integrace)

m Komplexnienterprise reseni
m Produkt je pfipraven na enormni zatéz v prostredi velkych spoleCnosti
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Business Chat — priklad zmeny kontextu v konverzaci

Filip Gloser 10:04

Filip Gloser 10:06 Filip Gloser 10:07

Kdo je pojistény?

Al 10:04

Opravnénou osobou (tj. osobou, ktera ma pravo na pojistné
plnéni z pojisténi) je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé
nebo v ostatnich ustanovenich pojistnych podminek
vztahujicich se k sjednanému pojisténi uvedeno jinak.

Source 1

O @

m Systém spravné interpretuje
vyznam slova pojistény dle
pojistnych podminek

m Ma pravo na pojistné pinéni

Muze byt pojistény pes?

Al 10:06

Ano, pojisténymi jsou i Zivé zvifata, ktera jsou ve vlastnictvi
&lend domécnosti nebo ktera élenové domacnosti
opravnéné uzivaji. Pojisténa jsou i zvifata navstév
nachazejici se v misté pojisténi. (¢lanek 1, odstavec 1b) v
sekci "Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi rekreacnich
domacnosti")

O

Systém spravne interpretuje
vyznam slova pojistény, kdy
je jasné, ze jde o pojisténou
vec, tedy kde je sledovana
pfipadna Skoda

Nezaklada ale pravo na
pojistné plnéni pro psa
Systém rozumi, ze pes je
domaci zvife a mize byt
predmetem pojisteni

Muze byt pojistény souseddv pes?

Al 10:07

Pokud soused pes vlastni, mizZe byt pojistény, pokud je toto
pojisténi sjednano v ramci pojisténi domacnosti a zviie je
ve vlastnictvi ¢lena domécnosti nebo je jim opravnéné
uzivéno. (clanek 1, odstavec 1b v sekci "Zvlastni pojistné
podminky pro pojiténi rekreacnich domacnosti")

O @

m Systém spravné vysvétluje, za

jakych podminek muze byt
pojisténa vec z domacnosti, ktera
neni ve vlastnictvi pojisteného
Konverzace je na vzorku
pojistnych podminek a zvilastnich
pojistnych podminek
zpracovaneho umélou inteligenci
prostrednictvim produktu
Business Chat Unicorn Systems

Copyright © Unicorn Systems a.s.



Business Chat — CMS — Sprava obsahu

uuBusinessChat

UNICORN

Pojisténi majetku a
odpovednosti
pojistovna - podminky

Zvlastni pojistné podminky pro

pojisténi rekreacnich
domacnosti

Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi odpovednosti
zameéstnance

Dodatkove pojistné podminky
pro pripojisténi elektronickych a
strojnich zarizeni nemovitych
objektu

Dodatkové pojistné podminky
pro pojisteni pravni ochrany ve
spotrebitelskych vztazich

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi rekreacnich

domacnosti

Vytvorit sekci

Clanek 1

Kdo je pojistény - Pojisténymi jsou vSechny osoby Zijici ve spole¢né domacnosti
s pojisténym uvedenym v pojistné smlouve, popf. i dalsi osoby

uvedené v pojistné smlouvé a osoby Zijici s nimi ve spolecné

domacnosti.

Vytvorit sekci

Clanek 2

Varianty pojisténi - Pojisténi si miizete sjednat v jedné z nasledujicich variant:

Copyright © Unicorn Systems a.s.



Al Business Chat v ramci Unicorn Systems

m V ramci Unicorn Systems jiz radu
meésicu vyuzivame produkt
Business Chat pro inteligentni
helpdesk nad interni vyvojarskou a
analytickou dokumentaci (cca 400
knih)

m Ke konci roku 2023 planujeme
usporu az 5 FTE seniornich
pracovniku, ktefi dnes vétSinu své
pracovni doby podporuji své
juniornejsi kolegy

Ga
En uuBusinessChat FAT awid @ @
What is the uu5 technology developed by Unicorn and how can | use it?

@ What is the uu5 technology developed by Unicorn and how can | use it?

uu5 is an UX architecture and a set of libraries that implement uuGDS and enable
efficient development of Progressive Web Applications (PWA). uu5 user interface
runs within a single HTML page, which is not statically bundled but composed on

the fly. uu5 SPAs can download and render any component dynamically when there
is an actual need for the component. The uub ecosystem consists of 500+ generic
components (from a simple button to a rich data grid) and 3000+ business-specific
components. You can use uub for developing Progressive Web Applications. For
more information, you can refer to the provided sections.

Sources:
s Source 1

« Source 2
* Source 3

@5 GP  Details

Enter your messagee



Unicorn Systems—vas Al partner

m Vlastni vyzkumné centrum aplikované umeélé inteligence

m S Al nezaciname nyni. Mame vlastni vysokou Skolu Unicorn University a v ramci ni vyzkumny tym pracuijici
s Al jiz od roku 2019.

m Zakaznici mohou vyuzit team odborniki pro rozvoj a tpravu Al feSeni. S Unicorn Systems a Unicorn
University budou na technologické Spi€ce v Al feSenich.

m Spolupracujeme s AVCR, Ceskym statistickym GFadem, vice universitami a tvofime feeni pro firmy
m Mame vice produktd postavenychna Al a celou fadu Al nastroju

m Business Chat produkt vyuziva Microsoft Open Al technologii (chatGPT)

m \Vyuzivame nejmodernejSi engine Micrososoft Open Al, ktery umozniuje pristup k jazykovym
modelim ChatGPT 3.5 a 4.0

m Zaroven Unicorn jako Premium technologicky partner Microsoftuma pristup k novinkama beta-
programim jako prvniv CR, a tedy ma vice moznosti se seznamit a plné vyuzit potencialu novych feSeni

m Zname prostredi korporatni prostredi

m Porozumime prostredi klienta—businessu i kulture
m Dokazeme domyslet klientska resSeni do vSech jejich dusledku
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Diky a napiste mi:
filip.gloser@unicorn.com
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