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O nás
Jsme CRM experti. Poskytujeme komplexní 

businesová a vše okolo – od designu řešení,po jeho 
implementaci.

Partner pro digitální 
transformaci



AI připravuje půdu pro



Predikce: zapojení generative AI do tvorby dat

Source: Gartner® Press Release ,Gartner Identifies the Top Strategic Technology Trends for 2022, October 18, 2021. GARTNER is a registered trademark and service mark of Gartner,
Inc. and/or its affiliates in the U.S. and internationally and is used herein with permission. All rights reserved.

2021

2025



Éra AI Copilota

Z

Nástroje

Datový vstup

Poslouchá příkazy

Používá specializovaný jazyk
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Svět se změnil, mění a měnit bude…
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Video

https://www.youtube.com/watch?v=214i-FNKZ_s&ab_channel=Microsoft365


65% zákazníků je nespokojených s nekonzistencí 
zážitku napříč kanály. 1

74%
zákazníků je nespokojených s irelevantním 
obsahem zobrazovaným na webových 
stránkách. Až 40% jich stránky opouští. 2

61%
zákazníků přestane spolupracovat alespoň s 
jednou firmou ročně z důvodu 
nespokojenosti s přístupem k zákazníkovi. 3

1McKinsey 2Accenture 3Accenture

Dnešní úroveň zákaznického 
zážitku už nestačí

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/do-you-really-understand-how-your-business-customers-buy
https://www.accenture.com/gb-en/insight-exceed-expectations-extraordinary-experiences
https://www.accenture.com/t20171031T052156Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-34/Accenture-Pulse-Check-Dive-Key-Findings-Personalized-Experiences.pdf


Co brání skvělému zákaznickému zážitku?



Jak Microsoft 
pomáhá 
organizacím 
objevit hodnotu



Microsoft Ekosystém



Hlavní motivy rozvoje ekosystému

Data na prvním
místě

Propojení
nástrojů

Low code pro 
snadnou

customizaci

Využití AI



Rekapitualce obchodních schůzek

Vytváření zákazunických e-mailů

Návrh obsahu

Vytvření segmentů
Jednodušší zpracování

zákaznických dat

Vytváření odpovědí na zákaznické
dotazy

Vylepšení self-service botů

Predikcd výpadků Vytváření popisků pro produkty

První AI copilot jak v CRM, tak v ERP

Dynamics 365 Copilot
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Máme společný cíl
Úspěšně implementovat digitální řešení ve smluveném termínu rozsahu a ceně

Jsme Innovation One s.r.o.
Skvělá firemní kultura, založená na kamarádských vztazích, empatii a důvěře
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Děkujeme za pozornost
Martin Winkler

607 203 394
martin.winkler@innone.cz
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Business Development Manager & Consultant


