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Pracovni den roku 2024

Martin Winkler



Partner pro digitalni
transformaci

O nas

Jsme CRM experti. Poskytujeme komplexni
businesova a vse okolo — od designu reseni,po jeho
implementaci.
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Doba Al

Al pripravuje pudu pro
NOVou eru inovace.




Predikce: zapojeni generative Al do tvorby dat

2021
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Era Al Copilota

Role technologii

Nastroje

Z

Datovy vstup

Posloucha prikazy

Pouziva specializovany jazyk

Do

Kreativni asistent

Datovy vystup

Poskytuje doporuceni a
podporuje lidsky faktor

Pouziva prirozeny jazyk
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Svet se zmenil, méeni a meénit bude...



https://www.youtube.com/watch?v=214i-FNKZ_s&ab_channel=Microsoft365

Dnesni Uroven zakaznického

zazitku uz nestaci

"McKinsey 2Accenture 3Accenture

zakaznikl je nespokojenych s nekonzistenci
zazitku napric¢ kanaly. '

zakaznikl je nespokojenych s irelevantnim
obsahem zobrazovanym na webovych
strankach. Az 40% jich stranky opousti. 2

zakaznikd prestane spolupracovat alespon s
jednou firmou roc¢né z davodu
nespokojenosti s pristupem k zakaznikovi. 3


https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/do-you-really-understand-how-your-business-customers-buy
https://www.accenture.com/gb-en/insight-exceed-expectations-extraordinary-experiences
https://www.accenture.com/t20171031T052156Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-34/Accenture-Pulse-Check-Dive-Key-Findings-Personalized-Experiences.pdf

Co brani skvelému zakaznickému zazitku?
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Nastroje nevyuzivaji

. Neschopnost oslovit OdtrZeni fyzickych a REzN4 oddéleni
hluboke a jednotne zakaznika ve spravny digitalnich zaZitkd wytvaFejici izolované
porozumeéni zakaznikiim fas

zazitky
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Jak Microsoft
pomaha
organizacim
objevit hodnotu

Znalost\

Ell Produkty



Microsoft Ekosystém

Common Data Model

B8 Microsoft 365
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Hlavni motivy rozvoje ekosystému

Data na prvnim Propojeni Low code pro Vyuziti Al
misté nastrojui snadnou
customizaci



Prvni Al copilot jak v CRM, tak v ERP

Sales Marketing Service Supply Chain Operations
Rekapitualce obchodnich schiizek Navrh obsahu Vytvareni odpovédi na zakaznické Predikcd vypadki Vytvareni popiskt pro produkty
Vytvareni zakazunickych e-mailt Vytvreni segment cotazy

var ., Vylepseni self-service bott
Jednodussi zpracovani ylep

zakaznickych dat

o 9 Dynamics 365 Copilot °
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Jsme Innovation One s.r.o.

Skvéla firemni kultura, zaloZzena na kamaradskych vztazich, empatii a divére
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Déekujeme za pozornost

Martin Winkler
Business Development Manager & Consultant

607 203 394
&) martin.winkler@innone.cz




