
Inovační management
- příležitost pro

modernizaci veřejné správy



SARS-CoV-2  /  nové myšlení lidí

• Otevřenost veřejnosti i státní správy 
přijímat nové nástroje a služby.

• Digitalizace procesů řízení i nástrojů pro 
komunikaci.

• Inovace realizace řešení ve stylu proof-of-
concept (realizace potřeb)

• Transfer technologií - realizace projektů ve 
spolupráci s průmyslem a akademiky.



Inovační management
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Co ovlivňuje činnost, motivaci a realizaci projektů?

= úspěšnost při realizaci projektů, aktivizaci a kreativitě lidí.





SARS-CoV-2 = realizace pilotních projektů

• Digitalizace procesů krizového řízení.

• Zavedení cloudových řešení.

• Realizace informační linka, chat, chatbot

• Zřízení spojujemecesko.cz 

• Systém spolupráce CovPoint

• Spolupráce pomoci – Sbazar.cz

• Vývoj prioritních produktů

• Virtuální hackathon Hack The Crisis CZE

• Manuál informací v cloudu

• Realizace linky 1212

• Digitální karta 1,2 mil. uživ.

• Aplikace záchranka

• Indikativní test covid-19

• Realizace technol. projektů

• Program Czech Rise Up –
transfer technologií



PŘÍKLAD PROJEKTU: bezkontaktní výdej

Digitalizovaný proces

• Propojení partnerů – spojujeme

• Technologie – Telemedicína –
Lékárna - Zákazník

Služba pro občany

• Bezkontaktní výdej léků

• Bezpečnost výdeje

• Krizová infrastruktura 



Příklad: Vývoj a sériová výroba respirátoru FFP2, ČVUT CIIRC
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Příklad inovačního řízení: krize 13.3. – zajistit komunikaci a sdílení informací



Microsoft Azure

Microsoft Teams
MPO

COVID 
centrální 
manuál

FAQ

Dotazy mimo 
resort

Dotazy

Ostatní 
ministerstva a 

úřady
Cca 250 uživatelů

MPO a resort 
(Czech Invest, 
Czech Trade)

Odbor komunikace

Chatbot MPO
(PREDU) Azure

www.mpo.cz

Chatbot MPSV
(PREDU) Azure

ww.Businessinfo.cz

Chatbot MZd

www.mzcr.cz
koronavirus.mz

cr.cz/

www.mpsv.cz

Video 
komunikace s 
průmyslovými 
svazy a sdílení 

informací

Linka 1212

Microsoft 
Dynamics365

CoVpoint
GoVpoint

Ošetřovné 
OSVČ

NájemnéKultura

Porady
Krizový štáb MPO

HomeOffice

www.spojujemecesko.cz

Řešení krize: 25.3. doplnit datum – pomoc podnikatelskému prostředí



Výstupy posledních měsíců

• Bez digitalizace by to nešlo.

• Spolupráce státu, průmyslu a komunit.

• Důraz na transfer technologií

• Větší zapojení umělé inteligence –
kontroly a zpracování žádostí.

• Rozvoj konceptů Nové ekonomiky a 
digitalizace v ČR - dashboard KPI, NERV)



@RobinCumpelik


