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Situace na začátku 2019 - faktory úspěchu

› Extrémní adopce cloudu - práce odkudkoliv

› Digitalizace business procesů v 2019 (bezpapírová kancelář)

› Práce z domova je běžná (pro všechny) už několik let

› Dokončená implementace Office 365 nástrojů

» Od roku 2016, 2019: 100% adopce Teams (migrace ze Skype for Business)

» Lidé jsou zvyklí kolaborovat vzdáleně, nemuseli jsme vymýšlet nic nového

» Všichni mají odpovídající audio / video zařízení / Surface

» Používáme Teams + Live Events pro 250 - 10 000 lidí

› Výrazně zlepšená bezpečnost

› S C-19 jsme měli zkušenost z našich poboček v Číně a Itálii

› Firma je lokálně přítomná ve většině zemí kde děláme business

Práce 

je činnost

-

ne budova





Co se změnilo

› Zaměření na business situaci

› Větší důraz na externí online kolaboraci

› Žádné cestování: (executive team ve 
Švédsku, Austrálii, Americe a Česku)

› Izolace a rozdělení klíčových funkcí na 
směny (např. supply chain)

› Vývoj: IT vybavení k dispozici pro práci 
doma (monitory, produkty)

› Změna leadershipu – pravidelné virtuální 
teamové schůzky (káva – Itálie)

› Častější celofiremní online meetingy, s 
větší účastí poboček (Live Events)



Online školení pro zákazníky
frekvence (několikrát týdně), množství zákazníků (x10), většina poboček

SharePoint C-19 site
opatření, news, success stories



Poučení do budoucna

› Výhody online kolaborace

› Potřeba udržování mezilidských vztahů

› Práce z domova – rozdíly mezi 
zaměstnanci

Zvýšení efektivity
(zvlášťe některé role)

Obtížné podmínky – útěk do práce
(společné prostory, malé děti)


