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FORUM

dzené ctenarky, vazeni ctendri,
drzite v ruce casopis, ktery velice strucné reka-
pituluje cinnosti CACIO v roce 2017. Dovolte mi

na tomto misté kratké zamysleni a zhodnoceni, jaky ten rok
viastné byl.

Zijeme v dobé digitdlni transformace, svét okolo nds se
velice rychle méni a s nim se méni i informatika. Role CIO
je sledovat trendy a pripravovat svoji organizaci na bu-

douci vyzvy a prilezitosti. DiileZitost inspirace a pouceni
z praxe jinych roste a to se projevilo i v tématech, které jsme pro Vas pripravovali. Rok 2017 byl zatim rokem,
ve kterém jsme realizovali nejvice uspésnych akci, za coz patii dik vsem organizatoriim, ale i ucastnikiim, kteri
se nejenom hojné ucastnili, ale hlavné aktivné zapojovali do diskusi.

Pieji Vam piijemné Cteni a téSim se na dalsi setkani na akcich CACIO.

Miroslav Hubner
predseda CACIO

Telegraficka roéni zprava Fidiciho vyboru Cacio

Rok 2017 se zaradil mezi roky, kde se nam podarilo byt nejvice
aktivni a odvazim se fici i uspésni. Podafilo se zorganizovat soutéz
IT projekt roku, v€etné slavnostniho pfedani cen na galavecCeru a
nasledného predstaveni vitéz( soutéze na Staroméstské radnici.
Déle jsme zorganizovali dvé konference a pét otevienych semina-
71 a podileli se na 29 odbornych setkanich, konferencich ¢i semi-
nérich, kde jsme se vénovali praktickym aspektlm fizeni vnitro-
podnikové informatiky.

Novinkou v aktivitach byl koncert vazné hudby, ktery jsme zorga-
nizovali u pfilezitosti dvaceti let CACIO. Za zminku stoji i velice
kvalitni prace odbornych sekci, jak energetické, tak i sekce vefej-
né spravy.

Ke konci roku 2017 jsme méli 181 ¢lend.

Ridici vybor CACIO pracoval ve slozent:

¢ Ing. Miroslav Hibner, MBA, Pfedseda CACIO

e Ing. Jifi Polak, Vykonny feditel CACIO

¢ Ing. Jana Joskovd, Ekonomicka feditelka CACIO
¢ Ing. Miloslav Mar&an, Mistopfedseda CACIO

e Ing. Petr Pokorny, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Ing. Josef Lukes, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Ing. Jan Heisler, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Ing. Jana Berglové, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Mgr. Hana Zaludova, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Ing. Vaclav Sparia, MBA, Clen fidiciho vyboru CACIO
e Jan Vojtéch Binder, Clen fidiciho wboru CACIO

e Ing. Pavel Mének, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Ing. Vit Suchanek, Clen fidiciho vyboru CACIO

* Ing. Zdenek Kaplan, Clen Fidictho vyboru CACIO

* Ing. Jan Sebek, Clen Fidictho vyboru CACIO

e Jitka Koudova, Tajemnik CACIO

Cacio

Do vyc&tu platnych tymu zde patii jesté slozeni hodnotitelské
komise soutéze IT projekt roku, ktera pro 14. Ro¢nik pracovala
ve slozenf:

e Prof. Ing. Zdenek Molnér, CSc (pfedseda komise), CVUT

e Ing. Dusan Chlapek, CSc (mistoptedseda komise), VSE,
CsSI

e Ing. Jifi Dohnal, ICZ a.s.

e Ing. Ale$ Spidia, CIMIB

® Ing. Jan Heisler, CNZ, o.s.

e Ing. Frantisek Klima, CSc, Orion s.r.0.

e Ing. Miroslav Jenik, KPC-Group, s.r.0.

e Ing. Jifi Lagner, HSI

e Ing. Jiff Lukas, RSD CR

¢ Ing. Petr Plechacek, Ernst & Young

¢ Ing. Jaroslav Straka, CSc, Asseco Central Europe, a.s.
e Ing. Véclav Spéna

e Ing. Jifi WytlaCil, Servodata

¢ Ing. Petr Kuchar

¢ Ing. Vladimir Kufner (itSMF)
e Mgr. Hana Zaludova, Ministerstvo vnitra CR

Pokud bychom meéli shrnout dané obdobi, Ize konstatovat,
ze doslo k naplnéni cilél asociace, coz je pomoc pfi sdileni infor-
maci a budovani odborné komunity.

Zlati partnefi CACIO:

Deloitte. [CZ
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Slovo na uvod

pana Petra Kuchare, hja vniho architektq eGovernmentu
v Ministerstvu vnitra CR se ptala Hana Zaludova, clenka
RV CACIO

Ing. Petr Kuchal, vystudoval Fakultu
elektrotechnickou CVUT v Praze. V roce
1992 spoluzalozil dnesni ABRA Software
a.s. Od roku 2007 élenem RV a pozdéji
i ¢lenem predstavenstva SPIS (dnes ICT
Unie). Zakladatel a vedouci pracovni
skupiny pro Elektronické standardy vymény dat v ICTU, ktera
stoji za €eskym narodnim standardem elektronické fakturace
ISDOC. Od roku 2010 ¢len Narodniho féra pro elektronickou
fakturaci a zastupce Ceské republiky v Evropském féru pro
elektronickou fakturaci. Od roku 2014 az do soucasnosti v roli
Hlavniho architekta eGovernmentu MVCR.

Dobry den, jste jednim z tcastnikii, ktery stal v roce 1998 u zrodu asociace CA-
CIO, tenkrat pod plnym ndzvem Ceska asociace manaZer( usekd informacnich
technologii. ZaloZeni probéhlo v Brné jednanim ustavujici vainé hromady za
licasti 58 ustavujicich clent, véetné Vds. Jak jste vnimal v té dobé potrebu tako-
V€ asociace?

Ja jsem tehdy byl na strané poskytovatel’ ICT feSeni, konkrétné ekono-
mickych systémd ABRA. Vnimal jsem to tak, ze i ,zékaznici ICT* potie-
buji svoji komunikaéni platformu. Konzumenty feSeni vétSinou zastupu-
I ICT reditelé, ktefi si fikaji CIO (Chief Information Officer), coz vyustilo
i v ndzev Ceska asociace CIO. Jednim z nosnych témat pro praci této
organizace bylo vzajemné se informovat o dobré praxi nejrliznéjsich IT
feSeni, které se ve firmach nebo Ufadech pouZivaji. Prikladem takové
véci mize byt dobré vyfeSeni problému tisku v organizaci, ktery témer
vzdy skonci u centralizace nékolika mélo strojd ve spole¢nych prosto-
rach, coz ma ale sva technicka, manazerska a také socialni specifika.

0d roku 1998 zacalo CACIO porddat pravidelné tematicke seminare, které vyus-
tily v roce 2003 v zaloZeni soutéze ,,IT projekt roku*. Jak se divdte po téch 20
letech na souté? jako takovou?

Pro mne to zacalo v roce 2009, kdyZ jsem soutéz s projektem elektro-
nické fakturace ISDOC vyhral a hned v nasleduijicim rocniku jsem dostal
moZnost stat se jejim porotcem. Predpokladal jsem, Ze to bude ,sluzba
viasti“, ale uz po prvnim findle jsem zjistil, Ze nejen investuiji ¢as, ale také
néco dostavam. Soutéz totiz kazdy rok prinasi dobrou predstavu o tom,
jaké projekty se v nasi zemi stavi a potazmo co se viastné v této oblas-
ti dgje. Jako porotce jsem pUsobil az do svého néstupu do role Hlavni-
ho architekta eGovernmentu na MVCR v listopadu 2014. Najednou
nebyl na nic jiného Cas, ja se musel doucit spoustu veci o fungovani
verginé spravy a soustredit se na misi, se kterou jsem na MV vstupoval.
Tou bylo vybudovat z malého oddéleni o tfech lidech respektované cen-
trum architektury eGovernmentu CR. Dnes ma odbor Hlavniho archi-
tekta eGovernmentu (ddle také OHA) 25 pracovnikd, je centrem nadre-
sortniho know-how architektury ISVS a disponuije také pravomocemi ve
schvalovani vydajll na vystavbu a provoz ISVS. Jen za rok 2017 nam
proslo rukama 347 projektd za témér 25 miliard K&. Ale zpét k soutézi.
Jde o unikatni komunikaéni platformu vymeény zkusenosti i kontaktd
a doporucuiji véem, ktefi pravé dokondili néjaky projekt, aby se nevaha-
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i prihlasit. Treba vas to zavede k dal$im zakaznikdim, nebo dokonce
zménite angazma tak vyrazng, jako jsem to udélal ja.

Vase cesty s GACIO se opét sesly v roce 2017, kdy jste se znovu stal clenem
odborné poroty. Jak soutéz vnimate s dnesni zkusenosti?

Ano v roce 2017 priSla vyzva na Clenstvi v poroté znovu. Zastihla mne ve
zcela jiné situaci a pfirozene doplnila moji praci na OHA. | soutéz samotna
ale trva, tedy popularizuje Uspesné realizatory a diky struktufe CACIO je
spojuje s dalSimi potencialnimi zakazniky.

Jak jste zminil, od roku 2014 zastavate pozici reditele odboru Hlavniho architek-
ta eGovernmentu v Ministerstvu vnitra CR a tedy kontakt s dénim na poli projek-
1t v oblasti IT, zejména statni spravy, mate na dennim poiddku. Miizete nam pri-
bliZit, co je zakladnim poslanim OHA a co se od Vas a vaseho tymu ocekava?

NasSim zakladnim poslanim je nadresortné koordinovat vyvoj a provoz
informadnich systémd, k ¢emuz méame zmocnéni v zakoné 365/2000
018VS. Kromé toho se pfimo podiime na architekture nékterych novych
sdilenych sluzeb, napriklad Narodni identitni autority nebo na projektu
Portal ob&ana. Zabyvame se i tématy jako jsou oteviena data nebo
elektronicka fakturace ve VS.

Dari se Vam ten eGovernment posouvat ddle, nebo mate pred sebou jesté néja-
ké prekdzky?

Jsem presvédcen, Ze se nam to dafi. Napfiklad jednotlivé projekty neza-
mitame, ale pozastavujeme do doby, nez je Zadatelé uvedou do souladu
s Narodnim architektonickym planem. Soucasné spolu s mymi kolegy
travime mnoho ¢asu konzultacemi se zastupci resortd, krajll i obci nad
feSenim jejich projektd. To v nasledné fézi schvalovani projektd pcisobi
jako priiemny katalyzator. Nasi nejvetsi prekazkou je rozpor mezi tim, jak
elitni a vysoce profesiondlni Utvar pottebuiji a tim, jakym zplsobem probi-
ha odménovani ve verejné spravé. Mame sice institut sluzebniho hodno-
ceni podle sluzebniho zakona, ale to znamena dalSi Ufadovani a cely
systém tak ztraci pruznost. To, spolu s relativné nizkou Urovni tabulkovych
platd oproti soukromému sektoru, zplisobuje, Ze se nam ¢asto nedarf
obsadit vSechny volné pozice.

Clovék pracujici s takovym nasazenim musi mit z préce radost. Kdy myslite, Ze
bude dokoncen Vas cil elektronizace statni spravy?

Na Vasi otdzku nenachazim jinou odpoved, nez ze elektronizace VS je
kontinualni ¢innost, ktera s respektem k uritym jejim fazim nikdy nebude
hotova. NaSe spoleCnost se vyviji a pfichazeji nova a nova zadani od
politické reprezentace nasi zemé, napiiklad EET, elektronicka preskripce
Ci elektronické neschopenky. SouCasné se neustdle vyvijeji technologie,
¢imz se oblast verejné spravy také neustale meéni. Myslim si ale, ze i kdyz
v principu nebudeme s elektronizaci nikdy hotovi, je mozné mit z takové
prace radost a spatfovat v ni zplisob, jak byt uzitecny druhym lidem. A to
je, podle mého nézoru, princip naseho byti zde.

Dékuji za V4s Cas a preji hodné pracovnich tspéchii
Petra Kuchare zpovidala Hana Zaludové

Cacio
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KONCERT PRAZSKEHO KOMORNIHO
ORCHESTRU

aneb Fodékovani k 20 letum Cinnosti CACIO

CACIO bylo zalozeno v ¢ervnu 1998 a jiz zapocalo dvacaty rok svych aktivit. U pfilezZitosti téchto
narozenin jsme vecer 20.9.2017 pojali jako podékovani ¢lenim, partnerdm a kamaradim, kteri

nam umoznili organizovat zajimave akce a setkani a to celych dvacet let.
Vecer probihal v prekrasnych prostorach barokniho Clam-Gallasova palace, kde v podani Prazské-
ho komorniho orchestru zaznély skladby Wolfganga Amadea Mozarta, Antonia Vivaldiho a Petra II-
jice Cajkovského. Po skon&eni koncertu jsme jesté dlouho hovofili o tom, co nés v informatice

‘ ¢ekd a co nas nemine.
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1998 ~ zalozeni CACIO, V Brng na vystavisti probéhla 9.¢erv-
na 13:30 az 16:45 ustanovuijici valnd hromada asociace,
CACIO mglo 58 &lend.

1998 - 29.¢ervence byla prvni tiskova konference CACIO
1998 - v fijnu byl prvni tematicky seminar na téma ~Priprava
na pfechod do roku 2000

1999 - CACIO bylo spoluzakladatelem soutéze TOP 10 sys-
témovych integratord

2002 - v z&H probéhla prvni velka konference CACIO FORUM
a to na téma zkusenosti z povodni, u této prileitosti jsme
vydali prvni Gasopis CACIO férum.

2003 - odstoupeni ze soutéZe TOP 10 Sl a zalozeni soutéze
IT projekt roku

2004 - prvni setkani CACIO v gala, tehdy pod nazvem Taneé-
ni polepSovna

2006 - prvni dvoudenni hodnotici vyjezdni zasedani fidiciho
vyboru

2010 - na prvnim VIP setkani jsme v Hrzanském palaci pred-
stavili vitézné projekty soutéze IT projekt roku panu premiéro-
Vi Fischerovi

2012 — vrétili jsme se k vydavani Sasopisu CACIO férum, ten-
tokrate jako shrnuti aktivit v daném kalend&fnim roce.

2013 - zalozeni energetické sekce

2014 - zaloZeni sekce pro vefejnou spravu

2016 ~ prob&hlo prvni podékovani za aktivity pro CACIO a to
formou prednasky profesora Barty na téma Egyptologtiv po-
hled na konec civilizaci nejen egyptskych

2017 — koncert vézné hudby ke 20 lettim CACIO

Cacio
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projekt roku

— vice specialnich cen

Trend jiZ tradicni soutéZe IT projekt roku je rozvojovy. Stale vice organizaci ma zajem o Kooperaci v této soutéZi, coz se
projevuje rozsitenim specializovanych cen a tedy i rozsitenim ¢lend odborné poroty. Tradice ziistava zachovdna, obsaho-

v v

va Kritéria soutéZe takeé, ale doslo k rozsifeni poctu specializovanych cen.

Odborna porota kromé hodnoceni klasickych projektovych
kritérii, hodnoti soucasné prihlagené projekty i z pohledu rdiz-
nych specializaci, jako je dlouhodobé uchovani informaci (cena
CN2), kybernetické bezpe&nost (cena CIMIB) a v tomto roéni-
ku i nove fizeni sluzeb informacnich a komunikacnich techno-
logii (cena itSMF). Tyto 3 specialni ceny, vyhlasené ve 14. roc-
niku soutéze, nemusi byt ale nutné udéleny. Zalezi na
specializaci prihlasenych projektd.

Pfipomenme si ¢asovy pribéh 14. roéniku
soutéze ITPR 2016:

e 11.fijna 2016 — vyhlaseni nového roc¢niku ITPR na
konferenci CNZ

e 31.leden 2017 - termin podani pfihlasek do soutéze

e 10. Unor 2017 - hodnoceni komise a vybér finalistli

e 23. Unor 2017 - prvni kolo prezentaci finalistd

e 2. brezen 2017 - druhé kolo prezentaci finalistd

e 28. bfezen 2017- CACIO v GALA (slavnostni vyhlaseni
vitéz0)

e 19.fijna 2017 - VIP predstaveni vitéz( a finalistd odoorné
verejnost

Prevzeti ocenéni specidlni ceny CIMIB

Vitézné projekty 14. roéniku soutéze IT projekt
roku 2016, ij. ty, které spolecné obsadily 1. misto
(Fazeno abecedné):

e ,CBS“ Core Banking Systém - Implementace nového
core banking systému StarBUILD, SSOS, ODS, Reporti-
ngu a CRM, zadavatel: Ceskomoravska stavebni sporiteina,
a.s.; dodavatel: Asseco Central Europe, a.s.
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e ,CLOONEY* - Implementace nastroje pro podporu kli¢o-
vych IT procest, zadavatel: Ceska telekomunikacni infra-
struktura a.s.; dodavatel: Physter Technology a.s., Eller s.r.o

o .eZtraty.cz“ - Narodni databaze nalez( a Vratilky, zada-
vatel: Eztraty.cz s.r.0; dodavatel: Debeto services company,
S.r.o.

Predseda CACIO Miroslav Hubner prebird od Dusana Chlapka,
mistopredsedy soutéze zezlo, jako symbol ukonceni 14.rocniku
soutéze

Ostatni finalové projekty, tj. ty, které se spolec¢né

umistily na 4. az 8. misté (fazeno abecedné):

¢ Bezpeéné digitalni operaéni saly - zvySovani bezpeCnosti
provozu operadnich salli v nemocnici Trebi¢ pomoci sofisti-
kovaného SW, zadavatel: Nemocnice Trebi¢, prispévkova
organizace; dodavatel: ICZ a.s.

¢ ,Hamleys“ - Implementace ERP systému Dynamics AX
a AX POS v Hamleys, - zadavatel: Inexad, s.r.0.; dodavatel:
Blue Dynamic s.r.o.

e .Optimalizace IT sluzeb“ - Implementace novodobych
prvkt ICT k modernimu Fizeni nemocnice s vyuzitim slu-
zeb IT, s ohledem na produktivitu, efektivitu a bezpec-
nost - zadavatel: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze;
dodavatel: Microsoft CR

¢ .Pokladna“ - Revitalizace pokladni ¢innosti, zadavatel:
Ceska sporitelna, a.s.; dodavatel: Unicorn Systems, a.s.

e  SOCCR¥* - Dohledové centrum eGovernmentu - SOCCR
(Security Operational Centre for Cyber Reliability), zada-
vatel: Ministerstvo vnitra CR; dodavatel: NAKIT



Specialni ocenéni:
e Cena za dlouhodobé uchovavani informaci (cena CNZ) ne-
byla v 15. ro¢niku soutéze ITPR udélena

* O cenu Ceského institutu manaZer informadni bezpe&nos-
ti (cena CIMIB) za p¥inos v oblasti kybernetické bezpe&nos-
ti se uchazelo hned nékolik projektl a nakonec specialni
cenu CIMIB ziskal projekt ,,Optimalizace IT sluzeb® - Im-
plementace novodobych prvkt ICT k modernimu fize-
ni nemocnice s vyuzitim sluzeb IT, s ohledem na pro-
duktivitu, efektivitu a bezpecnost, zadavatel: VSeobecna
fakultni nemocnice v Praze; dodavatel: Microsoft CR

e | etos poprvé byla udélovana specialni cena za pfinos v Fi-
zeni sluzeb informacnich a komunikacénich technologii
(cena itSMF). | zde porota vybirala z nékolika kandidat(
a specialni cenu itSMF nakonec ziskal projekt ,,CLOONEY“
- Implementace nastroje pro podporu klicovych IT
procest, zadavatel: Ceska telekomunikadni infrastruktura
a.s.; dodavatel: Physter Technology a.s., Eller s.r.o

V letoSnim roce byla udélena i €estna cena predsedy CA-

CIO, za prikladny zpUsob identifikace potfeb koncovych za-

kaznikd, ktery ved! k Uspésnému spinéni ciléi projektu:

» projekt ,,Pokladna“ - Revitalizace pokladni ¢innosti, za-
davatel: Ceska spotitelna, a.s.; dodavatel: Unicorn Systems,
a.s.

Spolecné foto finalistii a predstavitelii CACIO

Nahled do organizace soutéze:

Prihlasky uchazect, doruc¢ené do 31. ledna jsou zaevidovany
a zkontrolovany z hlediska formalnich chyb. V pfipade, ze pfi-
hlaska splruje propozice soutéze a nevykazuje formalni chyby,
je zarazena do soutéze. Akceptované prihlasky jsou predloze-
ny k posouzeni nezavislym porotctim, ktefi maji nékolik dni na
precteni, posouzeni a vystaveni hodnoceni. Kazdy porotce
hodnoti za sebe, porotci specialnich cen jesté navic hodnoti
i specialni ceny. Body udélené vSemi porotci jsou secteny a dle
vysledkd prvnich 8 projektd, které ziskaly nejvy3si podet bodd,
postupuje do findle. Finalisté ve dvou dnech predstavi formou
prezentace své projekty odborné poroté a na zakladé ano-
nymniho hlasovani, porota urci z téchto 8 finalistl tfi vitéze.
Vitéz ma narok nosit cely rok titul ,,vitéz soutéze IT projekt
roku“.
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Shrnuti:

Ve 14. ro&niku soutéZe ITPR se osveéddil posun terminu poda-
ni prinlasek az k 31. lednu 2018. Tento ¢asovy prostor byl vi-
tanym prvkem pro uchazece, ktefi konec roku vénovali rozjeti
svych projektd a pripravu prinlasky mohly nechat na klidn&jsi
dny, mimo vanocni prazdniny. O to byly prihlasky kvalitngji vy-
plnéné a prace porotcl t&zsi.

Podékovani
porotcum

projekt roku

Prohlidky restauratorké dilny papiru

Na porotce soutéze IT projekt troku jsou kladeny rok od roku
¢im dal vétsi naroky. Jak v rdmci samotné organizace soutéze,
tak i na jejich odbornou zpUsobilost v oblasti IT. Porotci jsou
lidé, ktefi hodnoti prihlasené projekty zcela nezavisle a oddé-
lené a setkavaji se pouze na prezentacich finalistd. Jejich pra-
ce byla v roce 2017 ocenéna formou komentované prohlidky
nového Depozitafe Uméleckoprlimyslového musea v Praze.
Prohlidka se uskutecnila dne 30.3.2017 a byla komentovana
pani Martinou Lehmannovou, Feditelkou Pamatniku Lidice.
Nové postavena moderni budova depozitare se nachazi v Pra-
ze StodUlkach a od kolaudace v roce 2016 tam muzeum po-
stupné stéhuje a archivuje své sbirky, které dohromady Citaji

1 E

ST
Architektura Depozitire UPM v Praze Stoduilkach

vice jak pdl miliénu predmétd. Jedna se o novodobou moder-
né vybavenou stavbu, slouzici k uchovani narodniho kulturniho
dédictvi Ceské republiky. Porotci méli moznost nahlédnout
i do restauratorskych dilen. Vice naleznete na odkaze: http://
www.cacio.cz/akce/2017/prohlidka-depozitare-upm

Cacio
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Rozhovor s vitéezem ITPR 2016

eZtraty a Vratilky

Marko Nguyen je zakladatel portalu eztraty.
cz a nékolika dalSich start-up projektt.
Konzultant dodavek SW reSeni na miru,
zejména z oblasti ecommerce. Nové
spolupracuje v pozici delivery manazera

s ¢eskou platformou pro zpracovani velkych
dat Keboola.

Dobry den, v 14. ro¢niku soutéZe IT projekt roku 2016 jste se
stal jednim z vitézii. Mohl byste popsat Vs tispésny projekt?

Projekt eztraty.cz bych popsal jako souhru dvou nastrojd, které mi
znacné zwySila nadéji, ze se mi ztracenou véc podafi ziskat zpét.
Prvni je Ziva tabulka toho, co se pravé v ¢esku naslo a nalezce nevi,
komu to vratit. Nazvali jsme ji Narodni databéze nélez(l a vkladat véci
do ni mdize volné kdokoliv. Nélezy v ni zvefejriuje uz také 700 statnich
i vefejnych subjektl - méstské policie, obce, mésta, dopravci atd.
Pro mobily, kliCe, penézenky, které se ztraci nejCastéji, (protoze je
nosime prakticky neustale u sebe), mame druhou soucast projektu
- Vrtilky. Je to Stitek s unikatnim kédem majitele. Viozenim kddu na
stranky je majitel ihned upozornén, Ze byla véc nalezena a kde si ji
ma vyzvednout. Kéd usnadriuje nélezcdm v jejich snaze a maijitel
nemusi prohledavat databazi.

V ¢em vidite hlavni pfinos Vaseho projektu?

Hlavnim prinosem projektu je, ze se uz tolik nestresuiji, kdyz nemai-
Zu najit své kiice. VBfim a vidim, Ze poctivych nalezcd je mezi nami
vic nez dost. Pouze jsme vytvorili nastroj, ktery vykonani dobrého
skutku ulehcuje. Poslanim projektu eztraty.cz je pomahat nalezclm
vracet veci a funguije tak i nepiimo jako podporovatel dobrych skut-
ka.

Neni to VAs prvni projekt ocenény v této soutéZi. Co Vs vedlo k opétovné-
mu prihlaseni do soutéze?

PAvodni piihlaSovany projekt se jmenoval TaxiAgent. Dal by se pfi-
podobnit dneska znamému Liftagu, nebo Uberu. Z investorskych
divodl jsme jej museli bohuzel ukoncit diive, nez jej bylo mozné
pevné usadit na trhu. Tehdy jej do soutéze piihlaSoval nas dodavatel
vyvoje. Takto jsme se se soutézi seznamili a poznali, ze soutéz po-
fadéa respektovana a kvalifikovana skupina odbornikd. Kvalifikace
mezi finalisty nebo dokonce ocenéni tedy dava projektu znacku kva-
lity, ktera je zejména u IT projektd, které pocitaji s interakci s organy
vefejné spravy cenna.

Jak je patrné, Vase projekty nejsou typickymi projekty, mysleno svym roz-
sahem a finan¢nim objemem, jako vétsina ostatnich prihlasenych. Presto
jste dokazal zaujmout porotu a v tak velké konkurenci a dosahnout az na

pozici vitéznou. Jak si to vysvetlujete?

Projekty, kterym se chci vénovat, musi byt do velké miry inovativni.
Zejména eztraty.cz, které méli tu Cest se stat vitéznym projektem,
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ll v sobé nesou diikaz, Ze informadni technologie nemusi
byt komplikované, ani drahé na to, aby méli pozitivni
a dlouhodoby dopad na spolecnost. Ostatni soutézni
projekty vnimam jako velice kvalitni, ale zaroven ukryté
v Utrobach dané korporace, pro kterou byly urcené. Vé-
fim, Ze porotu zaujala kombinace inovace, efektivity
a unikatnost feseni problému.

MiiZete srovnat vasi zkusenost s pribéhem souteZe s odstupem

to néco?

Oproti prvnimu ro¢niku byl druhy roénik jiny tim, Ze jsem podklady
pro prihlasku jiz pfipravoval sam. Naro¢nost je ovSem stejna. Je
potfeba se zamyslet, &im je projekt vyjimecCny. Prihlaska je ovSem
navodna a Ize to za par hodin zviadnout.

Cena vitéze neni nijak financné honorovéna, jednd se o cenu prestizni. Ma

smysl v dnesni dobé se do takové soutéze prihldsit?
Urcité ano. Zadna podobna nezavisla soutéz v CR neni, nebo ale-
spon o ni nevim. Na rozdil od jinych soutézi se hodnoti celkovy
obraz projektu. Jiné soutéze jsou dle mych zkuSenosti zameérenych
na jeden nebo dva aspekty (napr. efektivita, business potencial...)
Tomu odpovida i charakter soutéZicich projektd od eztraty.cz, pres
vymenu jadra bankovniho systému za chodu, nebo systém fizeni
nemocnice. | proto se mi libi, ze jsou udélované ceny bez ureni
poradi.

Pokud tedy vidite smys! soutéZe, jaka doporuceni byste dal uchazectim
pristiho rocniku soutéze?

Prenést se pres Cisla a zaméfit se na ducha a pfibéh feSeni.

Za odménu jste byl nominovan jako host do hodnotitelské odborné poroty
pristiho rocniku. Je pro Vs tato nabidka zajimavd? A co od ni oCekavate?

Zajimava je pro me z pohledu rozsireni si pfehledu nad IT. Jako sou-
tézici vite néco malo o ostatnich finalovych projektech pouze ze
struéné prezentace pii vyhlasovani vysledkd. Jako porotce se mate
moznost jako nestranny hodnotitel dozvedét pribéh vSech ostatnich.

Vypada to, Ze jste se jiz stal soucasti soutéze IT projekt roku. Co pro Vs
tato zkusenost, korunovana vitézstvim, znamena?

Asi se to tak da fict. Kdyz se potkavate s lidmi z CACIA vice, zjisti-
te, Ze jde o zapalenou skupinu lidi z oblasti IT, ktefi nad ramec
svych béznych povinnosti byli ochotni vykonat kus prace pro chod
asociace, ktera se snazi posouvat segment IT kupfedu. Napfiklad

i touto soutézi. Proto je vitézstvi Cest a zaroven prilezitost poznat
zajimavé odborniky z oboru.

Dékuji za vaSe postrehy a preji Vam dalsi tispesné projekty.
Marka Nguyena zpovidala Hana Zaludové



IT v privatni bance
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aneb Jak vybalancovat pozadavky na stabilni a robustni systémy s rychlymi zménami?

Pi jedné diskusi s partnery z firmy Oracle jsme se bavili, jak pracuji a ko-
munikuji se zakazniky, jak se snazi porozumeét co zakaznici potrebuji a kde
jim pomoci. Z diskuse vysla vyzva pfipravit pro nas ¢asopis rozhovor s vy-
branym zékaznikem. Rozhovor se poved a je velice inspirujici. Pana Milo-
slav Martinka (CIO J&T banky) se ptala Zaneta Dolej§ Krigpinova (Oracle).

0d ledna plati PSD2, jak jste se na ni pripravili, co vsechno jste museli udé-
lat?
Predevsim jsme museli pripravit nové prvky v nasi aplikaCni infrastruk-
ture, zejména Developersky portal, vnéjsi APl Gateway a dalsi na miru
vyvijeny software. Znamenalo to pro nas také velkou zménu v oblas-
ti Autentizace a jeji zpfistupnéni pro dalsi aplikace, coz bylo pomérné
Siroké téma.
Aktudlné mame sadu sluzeb pro tfeti strany a nékolik dalSich s tim
spojenych vylepseni uvnitf banky. Diky tomuto projektu mame i hod-
né novych sluzeb na integracni platformé, ve velkém jsme pouZili
mikrosluzby a pfipravujeme dalsi novinky v oblasti bezpeCnosti pro
nase klienty.

Jak se to promitio do vaseho IT, na které nové sluzby se mizeme tésit?
Tato aktivita je v naSem piipadé vnimana jako spinéni regulatorniho
pozadavku. Jelikoz jsme privatni bankou zaméfenou na oblast inves-
tic a PSD2 pokryva predevsim retailové transakeni bankovnictvi, ne-
planujeme ji v nejblizsi dobé vyuzit v nasich sluzbach. Diskutovali jsme
potencialni pfinos ziskani dodatecnych informaci ke zpfesnéni profilu
klienta a jeho chovani.

0d kvétna bude platit dalsi nafizeni EU a to sice GDPR. Jak jste tady daleko

S pripravami, jaké zasadni zmény to pro vas znamena?
GRPR pro nas znamena predevsim naklady a zatéz. Projekt jsme si
rozdélili do 3 fézi. Prvni z nich pini zakladni legislativni pozadavky
ameéla by byt dofeSena k pozadovanému terminu. Ostatni faze budou
korigovany podle aktudlni situace a dalSich pozadavka.
O PSD2 i GDPR se mluvi jako 0 $anci na zménu bankovnictvi na
moderni a na prichod novych sluzeb. Mate na to podobny nazor?
Nemyslim si, Ze v kratkodobém horizontu prinese PSD2 velkou zmé-
nu do modelu klasickych bankovnich sluzeb. UrCité je to krok sprav-
nym smerem k demokratizaci financniho sektoru.
Banka bude i nadéle pro Klienta ddvérynodny partner. Sam jsme zvé-
davy, kolik firem a klient(l vyuZiie prilezitosti dané regulaci PSD2. Vez-
méme si priklad z telekomunikaci, prfenositelnost mobilnich &isel,
kolik klientl ji vyuZilo? GDPR je Cisté o regulaci, které pro nés nepfi-
nasi zasadni business vyhodu, je to hlavné o ochrang klienta.
O ¢em jsem naopak presvedceny, ze zména zacne z Uplné jiné stra-
ny, viastné uz to zaCalo. Nové technologie a business modely, jakymi
jsou P2P, crypto, blockchain, smart contracts, service convergence
piinesou nejen nové prilezitosti a sluzby, ale i nové hrace na trh. To uz
nejsou prazdna hesla, to je realita realizovana mimo stavajici kamenné
instituce, kamenné instituce si 0 nich na konferencich povidaji. Zmeé-
ny zacinaji obsazovanim trznich vyklenkd startupy a uvidime, jak se
s nimi vyrovna regulator. | u nas ve financni skuping o nich pfemyslime
a nemusi to vzdy byt spojené s bankou.
Dlouhodobé jsou finanéni instituce, zejména retailové banky, v ohro-
Zeni. Rk se, Ze finanéni sektor je v Sase posunuty sektor telekomu-
nikaci, ktery byl na vrcholu na konci minulé dekady.

Operatori byli ,nadupani hotovos-
ti“ a jejich top management vy-
mySlel, kam investovat. Miuvil
0 sluzbach s pfidanou hodnotou,
0 obsahu, o konvergenci s T,
0 bankovnich sluzbach... jenze
pak prisel pan s ukousnutym jabl-
kem a jgjich plany jim v prenese-
ném slova smyslu vzal, udélal
z nich ,dratare“. Pfedem se
omlouvam lidem z telca, kde jsem
vyrostl a mam tam hodné kama-
radd.

Pan Miloslav Martinek predndsel
na CACIO foru 23.11.2017

Dalsi novinkou je placeni pomoci mobilniho telefonu namisto platebni karty
(AndroidPay), kdy zacnete podporovat néjakou takovou technologii?
Jiz podporujeme. Ke konci minulého roku jsme, jako jedna z prvnich
Geskych bank, zacali Klientfim nabizet AndroidPay (dnes GooglePay).
Minuly tyden jsme spustili GooglePay i na Slovensku.
Jsme investicni bankou, zalozenou zejména na vztahu s klientem,
chceme byt vnimani jako investicni expert, ktery spoleCné s klientem
dokaze realizovat jakoukoliv investici. V oblasti klasickych transaké-
nich sluzeb se budeme vzdy drzet trznich zvyklosti.

Poslednich par let plati, Ze IT pomahd generovat firmé novy byznys, hleda

zajimavé obchodni prileZitosti. Zkratka, Ze to je byznysoveé servisni oddéleni

a ne jen technicka podpora. Jak u vés konkrétné pomaha IT v obchodé?
IT se stava, feCeno fotbalovou terminologii, ,,stfednim zaloznikem®.
Svét businessu pozaduje zejména perfektni sluZbu technické podpo-
ry. Testovani novych technologii, datamining, hledani hypotéz, navr-
hovani produktd, to jsou v8echno véci nad ramec “technické podpo-
ry”, které naSe IT aktivné navrhuje. Zasadni je mit na 100 %
presvédCené sponzory a business uzivatele, bez nich jdete s jakou-
koliv zménou do velkého rizika. Toto je asi moje nejvétsi osobni po-
znani. S &imvsak neustale ,bojuieme”, je kvalita zadani od businessu.
Definovat zménu, rozmyslet veskeré detaily a souvislosti boli. Je to
o diouhodobé cesté vychovy superanalytik.

Na které konkrétni technologie spoléhate, coby moderni banka?

Z infrastrukturniho pohledu se opirame o velké technologické hrace.
Co se tyka aplikacni mapy, mame v portfoliu zastupce robustnich
boxovych feSeni, externi specializované SW, viastni custom aplikace
i opensourcové nastroje. ZZakladnimi naSimi principy jsou ddsledna
integrace, snizovani komplexity feSeni (poctu aplikaci a dodavateld),
odleh¢ovani neflexibilnich core systém0.

Jako kazda banka jsme v poslednich letech prosli mentalnim vyvojem
spojenym s otézkou, co udélat klicovymi aplikacemi? Zjistili jsme, ze
je daleko efektivngjsi “vystrkovat” specializované agendy mimo né,
nez zdlouhavym vodopadovym zplisobem je priblizovat k vysnénému
obrazu.

Jaké vy osobné mate vize?
Vice se vénovat business developmentu na pomezi product manage-
mentu-marketingu-IT-financi a pomalu opoustét rutinni Cinnosti.
Dokondit veterany od Jawy a vychovat z déti spravné lidi.

Cacio [9]
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SPOLENSKY veCer CACIO v GALA

\

) y Vectwrtek 23. 3. 20717 se konal jiz 14. rocnik slavnostniho vecera,
:‘ * ktery pod ndzvem CACIO v GALA kaZdorocné poradz spolek CACIO.
WV rdmcitéto akce, kterd se uskutechila v prostorach Autoklubu
W Ceské republiky, byly vyhlgseny vysledky prestizni soutéze IT pro-
Jekt roku.

Na galavecer pfijali pozvani Ucastnici soutéze, clenové CACIO i zastupci
partnerskych organizaci a rada dalSich hostd. Na Gvod probéhlo slavnostni
vyhlaseni, kde diplomy vitézim predal Jan BartoSek, mistopredseda Po-
slanecké snémovny Parlamentu CR. Néasledovalo pFatelské setkani mana-
zer( podnikovych informatik a jejich partnerd.

Z prubéhu vecera jsme vam pfipravili kratkou fotografickou reportaz.

Tanecni parket
lakal vSechny
zucastmene.

V predsali
probihala Ziva
diskuse.

Cacio
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Vitezové mohou
pouzivat titul
., Vitez 14.rocniku
souteze IT projekt
roku .

O prestavce
probéhla
magicka hra
svetla

Slavnostni predavanit
cen souteze IT
projekt roku
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Motto: KaZdy vyrobce by mél znat své koncové zakazniky
Na dnesnim trhu je fada vyrobc(, ktefi z rliznych pficin prodavaji
své vyrobky pres prostfedniky a dealery. Mnozi z nich dosud ne-
maji pfehled o svych zakaznicich a uzivatelich jejich zafizeni. N&-
kteffi pfitom mohou mit v ,terénu* tisice a nékdy i desetitisice svych
vyrobk.

Konkrétné vyrobci vétsich a nakladnéjsich technologickych zafize-
ni a riznych strojd, musi obvykle zajistovat zaruéni servis. To je
nepochybné cesta, jak navazat vztah se zakaznikem, ale firmy to
mnohdy nezajistuji viastnimi zdroji a pfimy vztah jim tak unika.
VWsledkem je, ze obchod s nahradnimi dily a sluzbami pro jejich
zakazniky, Casto realizuje nékdo jiny a obrat nékdy i v fadu stovek
miliont korun témto vyrobctim chybi.

Pritom pravé primé sluzby zakaznikdim jsou zpUsobem, jak je udr-
zet, a do budoucna i zajistit dalSi potencialni nakup.

Digitaini technologie aktudiné oteviraji nové prileZitosti a nabizeji
cesty jak ménit zabéhnuté obchodni modely. Deloitte Digital prave
na nich stavi jednoducha i sofistikovana feSeni. Ta jsou zdrojem
dalsiho obchodniho rlstu pro zakazniky, ktefi je vyuZzii.

Prikladem muze byt sluzba AfterSales.

Jednoduchy koncept zni: Méjte digitalné na dosah svého konco-
vého zakaznika a pecuijte o ngj. Samoziejme ani zakaznik dnes jen
tak neda svoje Udaje k dispozici a nebude se pfipojovat Ci piihla-
Sovat nékam jen proto, Zze ho pozadate. Ale zakaznik, ktery pravé
nakoupil stroj, ktery je pro néj investici, se o néj potfebuje starat
a ma motiv spolupracovat, pokud je mu predlozena dobra a zaji-
mava nabidka.

MdiZe napriklad pri koupi ziskat bezplatnou mobilni aplikaci, ktera
mu vzdy ukaze nejblizsi servisni misto, zjisti dostupnost nahradnich
dilli nebo poskytne pristup do servisni ¢i technické dokumentace.
Nebo to miiZe byt registrace na servisnim portalu, ktera mu zajisti
pristup ke vSemu, co potrebuije o stroji védét. Jinou formou je te-
ba elektronicka servisni knizka anebo komplexni vybava chytrych
snimacl posiajicich technické tdaje do systému vyrobce, ktery
vyhodnocuije data, a v€as ohlasi blizici se poruchu ¢i servisni za-
krok. Formy i technické prostifedky mohou byt rlizné, ale ddlezité
jsou pfinosy.

Jaké mohou byt pro zdkaznika?

Zakaznik neshani — ale jednoduse objednava vybrané originalni
komponenty nebo sluzby od svého vyrobce nebo jeho dealera.
Zakaznik neskladuje — ale s predstihem si rezervuje ty dily, které
podle viastniho uvazeni, nebo podle servisniho planu Ci analyzy
realného stavu zafizeni, bude potrebovat.

nechodi na diagnostiku — automaticky dostava diagnosticka data
a jejich interpretaci od svého vyrobce.

Zakaznik nemusi vzpominat nebo dokumentovat - ma kompletni
historii svych nakupl a zakrokd v aplikaci ¢i portalu vyrobce.

A navic zakaznik ma i prospéch ze sdilené zkusenosti ostatnich
uZivatel(l stejného typu zafrizeni.

A co pfinosy pro vyrobce?

Wrobce ziskava data a mdze vyhodnocovat chovani svych zarize-
ni u zékaznik( a zpresnovat pro né svoje servisni plany.

WWrobce ma prehled o dostupnych nahradnich dilech nejen ve
svém skladu, ale i ve skladech svych dealerti a partner a zakaz-
nikovi dodava tim nejefektivnéjsim a nejrychlejSim zplsobem.

Cacio

Deloitte.

\Wrobce také ziskava zasadni informace a data o tom, jak jsou jeho
zarizeni vyuzivana a mdze je vyuzit pro dalsi inovace a zlepSovani
svych zafizeni i doprovodnych sluzeb.

Wrobce mize svym vérnym zékazniklim nabizet kritické nahradni
dily levnéji, ziska-li od nich v€asné rezervace, které vyuzije pfi op-
timalizaci vyrobnich davek a vytézovani viastni kapacity.

A predevsim, vyrobce neprenechava svij aftermarket potencial
druhym, ale pecuje o svij zakaznicky kmen s jasnym cilem neztra-
cet zakazniky. Pritom také Setfi naklady na prodej. Nejnakladnégjsi
na prodeiji je, jak znamo, ziskavani nového zakaznika.

Koncept AfterSales mlze zahrnovat jak B2B - podporu dealerské
sité, tak i B2C - obsluhu koncovych zakaznikd

S podobnym pristupem Ize dnes UspésSné oslovit i spokojené za-
kazniky z pfedchozich let, protoze v nich je Casto netuSeny ob-
chodni potencidl.

Neni nutné zacinat s tim nejdokonalejsim feSenim. Nékdy i pouhé
dobte zavedené sdileni dat o dostupnosti nahradnich dilli napfic
dealerskou siti mUze velmi zlepsit spokojenost zakaznikd a jejich
loagjalitu a zajistit nova data a obchodni pilezitosti. Digitalni techno-
logie neznaji hranice a nerespektuji vzdalenosti. Proto se nemusi
jednat o sluzbu pro jeden trh ale v podstaté i o globalni servis a pro-
dej.

DuleZité vSak je zadit. ProtoZe loajalita se péstuje diouho a pracné.

i CoderDojo

Dne 17. ledna 2017 prevzalo CACIO zastitu nad novée vznika-
jicim projektem CoderDojo v Ceské republice. CoderDojo je
celosvétové hnuti zalozené na programovacich klubech pro
mladé lidi od 7 do 17 let véku. V téchto klubech se déti a mla-
di lidé za pomoci mentort vzdélanych v oblasti IT uci, jak na-
priklad postavit weboveé stranky, vytvorit mobilni aplikaci nebo
naprogramovat pocitacovou hru. Jako bonus ziskavaji schop-
nost spoluprace a socialni interakce. Dnes existuje vice nez
1 100 zaregistrovanych CoderDojo klubt ve vice nez 70 zemi
po celém svété a Ceska republika se piipojila svym progra-
mem k tomuto trendu.

CoderDojo funguje na zakladeé dobrovolnicke prace tzv. Sam-
piont, kteff zabezpeduijl organizaci a mentord, ktefi maji tech-
nické schopnosti a uci déti programovat, ale i dalSich dobro-
volnikd, ktefi nemusi mit technické znalosti, ale uvédomuii si
pozitivni pfinos technologii pro nasi spolecnost.

CoderDojo v Ceské republice po téméf rodnim fungovani ma
6 jiz funguijicich klubd (viz mapa http://www.coderdojo.cz/cs)
S vice nez dvaceti mentory a vice nez osmdesati détmi. Zaji-
maveé bylo predvanocni setkani mentor a Sampiond, kde bylo
mozné sdileni zkusenosti "z chodu" jednotlivych klubd (viz
zpréva o setkani http://www.coderdojo.cz/cs/novinky). Uzka
spoluprace CoderDojo s Asociaci ¢eskych knihoven byla
predstavena na seminari v Pardubicich, kde byla vyzdvizena
pomoc regionalnich knihoven pii zakladani a organizaci Dojo
Klubl. Rok 2017 byl zavrSen tradi¢nim setkanim Dojo klubd
z celé Evropy na pldé Evropského parlamentu v Bruselu.




S IT jako s raketou na Mars
Bavi meé to! Kazdého by to bavilo!

Management IT je o konceptech, strategiich, rozvojovych
planech, o pruznosti zmény IT a o stabilité provozu, to vSe za
prijatelnych nakladl. To vznika spravnym poskladanim staveb-
nich kamend, které k sobé pasuiji. Zajimavé je, Ze v infrastruk-
ture IT se stavebni kameny ,high tech” a ,bézné“ vic a vic sbli-
ZUji:

Posilame pocitace do vesmiru — na obézné draze mame
pocitate HPE uz pres pdl roku. To je vysledkem spoluprace
NASA a HPE. Pocitace se jmenuiji Apollo a jsou to stejné ko-
mecni pocitade jako mize mit Stenar ve svém datovém centru.
K Cemu to je? Chystame pocitaCe pro misi Clovéka na Mars.
Cesta na Mars vzdaleny 20 svételnych minut vyzaduje, aby po-
sadka méla IT s sebou — pfi problému by posadka uz mohla byt
davno mrtva, nez by dolétla rada z pozemského strediska.
A pocitace na palubé museji byt odolné kosmickému zareni —
nikoliv opancéfovanim (takové pocitace jsou vzdy generacné
staré), ale softwarové. Stejny problém feSime i na Zemi — aby
napf. nahodile prehozeny bit v paméti a pod. byl systémem
automaticky prekonan. Svét nenavidi komplexitu. At se IT
0 sebe stara co nejvic samo. | kosmonaut i bézny ajtak v dato-
vém centru ma jiné Ukoly nez ,psat disertacni praci“ o udrzova-
ni IT vchodu. Jsme v tom Uspésni — anomadlie, jak se témto
chybam Fika, SW systém na obézné draze zatim dobre zvlada.
Splyvani ,high tech” a ,bézného IT* déla pro HPE konkurecni
vyhodu v kvalité oproti jinym vyrobclm, u kterych v jejich komo-
dité nic nesplyva. Ne kazdy si to ale uvédomuije.

Machine learning jiz bézné nastoupil. Dostavame se k ob-
lasti storage. Svét i zde nenavidi komplexitu. Pro¢ nenechat
machine learning vyhodnocovat sesbirané informace o zdravi,
stavu, vykonnosti, firmware, operacnich systémech a virtuali-
zacnich technologiich od tisict diskovych poli po svété? Pak Ize
vyuzit tento prediktivni a analyticky nastroj a individualné a cile-
né radit, pokud jde o nasazovani aktualizaci, optimalizaci vyko-
nu, feSeni bezpecnostnich hrozeb a technické péce? HPE to
tak déla. Systém Machine learning se jmenuje Infosight a je
soucasti dodavek nové fady diskovych poli HPE Nimble. Mno-
zi znaji diskova pole 3PAR. | pro né se nyni stava Infosight do-
stupny.

FORUM
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Hewlett Packard
Enterprise

Tomas$ Kubat, $éf divize Hybrid IT spolecnosti Hewlett Packard Enterprise
v CR (HPE), ekl &asopisu Forum: ,, Nudu Ize zaZit velmi snadno. J& médm ale to
stésti, ze meé obklopuje firma, ktera se stala doslova nabitou technologiemi.
Maly kluk si tfeba miZe rad hrét s viacky. A velky taky. A nemusi to byt jen
kluk — miiZe to byt klidné ddma.“ A pokraCoval ve svém povidani:

A my v IT nemusime mit jen vlaCky, mohou se nam libit pocitaCové technologie
posilané do vesmiru, mdze se nam libit novy koncept architektury podcitacd,
ktery uz existuje a funguje. Mize se nam libit, Ze at se podivame kamkoliv,
existuje nova technologie — nikolik takovd, ze je zase jen 0 néco levngjsi
a 0 néco rychlgjsi, ale ze je prosté zbrusu nova a lakava. MizZe se nam libit,
ze to neni snéni, ale jsou to technologie malé i velké, co jsou k dispozici
dnes. Nebude mi vadit, pokud milého Ctenare trochu ,nakazim“ nadSenim
pro HPE. Je to snadné, vzdyt nudu asi nechceme nikdo. Nechte se nakazit.

Nova architektura podéitaét jiz fyzicky existuje.
Néktefi mozna slyseli o projektu HPE The Machine — o nové
architekture pocitac Memory Driven Computing, u niz je
stfedobodem pocitace univerzalni pamét. Ta nastoupi a nahra-
di stavajici architekturu pocitacd s hierarchickou paméti, ktera
se po desetileti nezménila a u niz si jiz sahame na fyzikalni limi-
ty. Prave hierarchicka pamét je skuteCnym limitem vykonnosti.
V novém pocitacovém konceptu HPE The Machine je tato ne-
efektivnost zcela odstranéna. K centralni univerzalni paméti —
dostatecneé velké, rychlé a nonvolatiini — maji primy pristup diky
rychlému propojeni vSechny procesory systému. Tak Ize dosah-
nout zasadniho zrychleni, protoze dochazi nejen k odstranéni
rezie datovych presund, ale i k moZnosti efektivniho sdileni dat
mezi procesory. Pamét a procesory jsou v The Machine namis-
to dnes pouzivanych elektrickych spojli propojeny optickym
propojenim. HPE pred Casem ukazala verejnosti prvni funkéni
prototyp pocitace architektury Memory Driven. Vypocetni nody
0 1280 jadrech pfistupuiji k centralni sdilené paméti pres optic-
ka propojeni na bazi prvni generace optonickych modult X1.

Ukazuje se, ze na The Machine pro urcité typy uloh je zrychleni
vypoctu az 10 000 kréat oproti bézné architekture. Z dnti a hodin
vypoctu se dostavame na minuty a vtefiny, tedy i slozité ulohy
mohou mit vysledky v realném Case. SW prostredi The Machine
je dano k dispozici SW vyvojardm, aby tito mohli své aplikace

vyvijet tak, aby vyhody The Machine byly pIné vyuZity.

The Machine se bude komercializovat postupné. Moderni
systémy HPE jsou nachystany pro budoucnost. Napfiklad pro-
dukt Synergy, coz je tzv. komponovatelna infrastruktura HPE
(vypocetni, storagové a sitové zdroje systému maji schopnost
se samy sestavit — zkomponovat dle aplikacni potfeby) je na-
chystan pro vnitfni systémovou komunikaci po optice. Jednoho
dne zjistime, ze vlastné principy The Machine uz jsou vSeobec-
né uplatnény, i kdyz tfeba slovo The Machine nebudeme tolik
slySet.

V titulku se pise ,Bavime mé to“. Asi se nedivite, pro¢. Sah-
néte si po technologiich HPE, kdo chcete, a bude Vas to tfeba
bavit stejné.

Cacio
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Slavnostni predstaveni viteznych
projektu 14. roéniku soutéze

Jako podékovani Ucastnikdm soutéze, porotclim a véem, ktefi
pomahaji s pribéhem soutéze IT projekt roku porada CACIO

R

1 (Ceska asociace manazerti Usekd informagnich technologii) krat- U prilezitosti 20
ké setkani, jehoz hlavnimi cili jsou: let CACIO jsme
. struéné predstaveni vitéz(l soutéze udastnikiim, podékovali Vaskovi

Spanovi (vpravo),
ktery byl prvnim
predsedou spolku.

. setkani manazer podnikovych informatik a inspirace
uspéSnymi projekty,

Diskusi ved|
Miloslav Marcan
, mistopredseda
CACIO (vlevo) a
Radomir Nepil,
predseda komise
Rady hl.m. Prahy
pro ICT

a také navstéva krasnych prostor, které nejsou bézné pristupné.
Po navstéve Hrzanského palace, Poslanecké snémovny a Sena-
tu, Rezidence primatora hlavniho mésta Prahy a jinych jsme po-
sledni setkani zorganizovali 19.10.2017 v prekrasnych historic-
kych prostorach Prazské staroméstské radni. Z tohoto setkani
pfinasime par fotografickych vzpominek.

i.Ll. i ik ] 4 r (] L4 Ld L [ 1 4 r r
WL Prohlédli jsme si historické saly Staroméstské
| B radnice

. k Staromeéstskou radnici tvori komplex nékolika gotickych domd, postupné pripojovanych do jed-

% noho celku. NejzajimavejSim dokladem stavebniho vyvoje celé radnice jsou jeji historicke interié-
ry, jez pochazeji z réiznych obdobi. NejcenngjSi pamatkou a stfedem vSeho byvalého déni je
pozdné goticka radni sif s bohaté zdobenym zaklopovym stropem. Z ni je pres tzv. primatorsky
salonek pristupna radnicni goticka kaple z konce 14. stoleti, ktera nabizi pohled na figury apo-
Stold. Jifikova sif ma nazev podle busty krale Jifiho z Podébrad autora Toméase Seidana z roku
1873. Uprava siné pochézi z 30. let 20. stoleti od slavného architekta Pavla Janéka. Brozikova

-

U prilezitosti 20 let CACIO sin, jez zabira vySku dvou pater, byla do dnesni podoby upravena r. 1910 architektem Josefem

Jsme podékovali Bohuslavu Chocholem. Pavodné slouZila jako zasedaci sitt prazského zastupitelstva, dnes je sélem repre-
Cempirkovi, generadlnimu oy . o g ) ) v
IO ) zentacnim. Pojmenovana je podle autora dvou rozmérnych platen (8 x 5 m) Vaclava Brozika:
dlouhodobou podporu spolku. Mistr Jan Hus pred Kostnickym koncilem a Volba Jifiho z Podébrad ceskym kralem.

1
Cacio



FORUM

Bezpecnostni hrozby nejen pro
Utajované informace

Pana Dana Rosendorfa, feditele sekce
Bezpecnost ICZ a.s. se ptal Jifi polak,
vykonny feditel CACIO.

Jaké parametry ma splriovat zabezpeceny
systém?
Nevim jestli Ize pfimo mluvit o parametrech,
ale v prvé fadé musi byt systém spravné
1 navrzen. Jiz architektura systému musi byt
pripravovana s dlrazem na bezpec¢nost.
Mam zde na mysli rozvrzeni funk&nosti, externich a internich ko-
munika&nich kandll, zplisobu spravy a dalsiho. Casto bohuzel je
bezpecnost systému feSena, az nasledné. Ale zpét k otazkam
navrhu systému: v jeho pribéhu je pak nutné zajistit minimalizaci
ploch pro interni i externi Utocniky, omezeni schopnosti Utocnika
se horizontalné a vertikalné presunovat a v neposledni radg zajistit
pro spravce dostateCnou visibilitu do viastniho systému tak aby
mél moznost Uto¢nika co nejdfive detekovat a omezit.

Jak se da bezpecnost systému ovérit?

Zplsobl je vice a Casto je vhodné je kombinovat. Na snadé jsou
jisté penetracni testy. Nelze vSak zapominat ani na expertni ana-
lyzy stavu systému pfipadné v kombinaci s internimi testy. Vétsina
firem ma dnes néjaky systém pro fizeni bezpecnosti at’ uz forma-
lizovany napriklad ve formeé certifikace podle standardu ISO 27000
nebo néco neformalniho. Pokud jsou interni audity v ramci téchto
systémU fizeni provadény dikladné a hlavné jsou-li nasledné rad-
né a véasné odstrafiovany nedostatky, vyrazné to mize prispét
k zvySeni bezpecnostni Urovné systéma.

Které elelementy systému jsou prvorade?
Nemyslim si, Ze Ize nékteré prvky vybirat jako vyrazné zasadnéjsi.
Hodné zaleZi co je cllem systému a jaké mame poZadavky na jeho
zabezpedeni. Samoziejmé pro mnoho systéml v béZné praxi je
nejslabsSim Clankem Clovék, ale to se s Casem prece jenom také
ZlepsSuie.

Jasné je, Ze nejslabsi clanek urcuje kvalitu celého zabezpeceni: které

HW prvky byvaji opomijeny?
Nefekl bych, ze jde pfimo o HW prvky. Co je vSak zasadné pod-
cenovano je jak malo opravdového HW v tom plvodnim slova
smyslu v nasich systémech je. Skoro vSechny HW prvky jsou
dnes programovatelné a tim myslim i HW v tom minimalistickém
slova smyslu. Ocekavame, ze koupime-li HW sitovou kartu pak
opravdu ta karta bude fungovat jako sitova karta. Malo si jiz uve-
domujeme, Ze vétSinu viastnosti takovéhoto HW Ize Uplné zménit
nahranim jiného Firmware. To samoziejmé neni nic nového, ale
stéle vice se objevuji Utoky vedené pres Firmware: nejznamejsi
jsou asi zneuziti USB zafizeni, napfiklad BadUsb, a Utoky zneuzi-
vajici Firmware pro pretrvani v systému.

Jak ovlivni systém koncova zarizeni?
Casto zasadnim zplisobem. Ta koncova zafizeni, ktera jsou legi-

timni soucasti systému jsou vétsinou jiz dnes néjakym zplsobem
monitorovana, alespon na drovni “health checku®, patchl atd.
Horsi jsou situace, kdy interni sité systému jsou jen slabé nebo
nejsou vibec chranény proti pripojeni novych zarizeni. | systémy,
které maji implementovano napriklad 802.1x nezajisti ochranu
proti odposlechu ani fyzické Utoky na lokalni komunikacni infra-
strukturu. Ne vzdy je také kontrola zdravi provadéna v ramci sys-
tém0{ dostate¢na, a obrovsky rozmach prenosnych technologit
vnesl veliky novy vektor Utokd.

Je tedy vhodné koncovd zfizeni' v systémech vyrazné omezovat?

Vzdy je nutné se na problém podivat v kontextu. Tim, ze zakaze-
me uzivatelim néktera zafizeni pouzivat, nebo jim jejich pouziti
znesnadnime dramatickymi bezpeénostnimi opatienimi, mizeme
bezpecnost dat a systému klidné snizit. Pokud totiz uzivatelé ne-
naleznou vyhovuijici feSeni pro své pozadavky v ramci navrzeného
systému, Casto zacnou hledat moznosti jak systém obeijt.

Jako priklad bych uvedl! situaci, kdy zaméstnanci neméli moznost
z pracovniho zafizeni pfistupovat na internet nebo jen na velice
omezené stranky. Casto pak vyuzivali jiné zafizeni pro tyto ucely,
pak vSak na tomto osobnim zafizeni zpracovavali i firemni Udaje,
z dlvodu pohodinosti. Tim dochézelo k Uiniku Gdajl mnohem hor-
§im zplsobem.

Kazdé bezpecnostni opatieni musi byt imérné rizikim a poza-
davkdm na funkénosti. | proto je vhodné bezpecnost fesit jiz
v ramci architektury a navrhu systému tak abychom byli maximal-
né schopni pokryt veskeré pozadavky. Vhodné navrzeny systém
se pak da mnohem lépe zabezpedit za zachovani pozadovanych
uzivatelskych funkcionalit.

Rozhodné je vSak nutné se bezpecnosti koncovych zafizeni vé-
novat, nebot se jedna o jeden z dilezitych vektorl prdiniku do
organizace. Obzvlast pak zafizeni osobni, ktera maji Casto vyraz-
né nizsi stupen zabezpeden.

Znamenad to tedy, Ze pokud tak systém nebyl navrZen uz jej zabezpecit
nelze?

To rozhodné ne. Jen je tfeba pocitat s tim, ze to bude Casto slozi-
t&j81, neZ kayby tak navrzen byl. Casto to pak m(ize byt nakladngjsi.
Na druhou stranu u mnoha organizaci stle zjiStujeme, ze zvysit
bezpecnost systému i vyraznym zplsobem nemusi byt tak narocné
a nakladné, protoze je mnoho jednoduchych krokd, které jesté ne-
byly provedeny. At uz se jednd o dlislednou separaci prav, nastave-
ni vhodného Sifrovani, logovani nebo i zalohovani. Nékdy se jedna
i 0 vylozené organizacni opatfeni, kdy se jiz loguie, ale ty logy nikdy
nikdo nevidél. Nicméné i v tomto pifipadé jako vzdy plati, Zze nejslab-
§i ¢lanek uréuje celkovou odolnost systému takze pokud takovato
opatfeni provedeme nesystémové a bez alespon zakladni analyzy
rizik, mizeme davat poklici na cednik, aby se nam z ni nevysypala
mouka.

Zaverem bych tedy chtél podotknout, ze je skoro vzdy co zlepSovat
ane vzdy je to investicich v fadech jednotek nebo desitek miliond.

Dékuji za rozhovor

Cacio
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Cyklus setkani
,Praktické aspekty Fizeni informatiky*

Organizace odbornych seminarii a konferenci je hlavnim cilem aktivit asociace CACIO. Snazime se vytvorit odbornou
komunitu, ve které se zamérujeme na aktualni témata a inspirujici priklady a v naslednych diskusich hledame inspiraci
a podklady pro nas odborny prehled.

Trh prace IT manazeru a jak na ném uspét

21.2.2017

Narizeni o ochrané osobnich Udajd, pro které uz se vzila zkratka
anglického nazvu ,General Data Protection Regulation”, tedy
GDPR, ma za cil sjednotit definice a procesy spojené s ochranou
informaci a tim vyznamné pfispét ke zlepSeni fungovani jednot-
ného digitainiho trhu v ramci EU. Musime si uvédomit, ze GDPR
:Plati pro vSechny firmy

e P¥inasi novou definici osobnich Udajd a méni procesy s nimi

spojené

26.4.2017

Svét okolo nas se rychle vyviji, co platilo dnes, je zitra zastaralé,
zkratka zijeme v dobé velkych digitalnich zmén. Jadrem této trans-
formace je informatika. Je to progresivni obor, ktery ma velkou bu-
doucnost, a proto stéle roste vyznam efektivniho fizeni IT. Usp&sni
manazefi sleduji trendy a snazi se jimi inspirovat. Proto jsme na toto
téma pripravili nas dubnovy seminar, kde budou prednaset top od-
bornici z oboru. Na motivy celosvétového priizkumu Deloitte ,Global
CIO Survey” a IDC ,European digital transformation 2016 survey”
chceme semindr zaméfit na tyto otazky:

e  Plati, ze vychova vitézi nad geny?

e Ridite ICT odd&leni v souladu s aktuélnimi celosvétovymi tren-
dy?

Jste sijisti, Ze sméfujete investice do spravnych oblasti?

Ridi business ICT nebo je tomu naopak?

Digitaini transformace, jak Ize uchopit a zvitézit?

Jak rychle se maji ménit IT feSeni v dnesni dobé?

Cacio
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Jak méni moderni technologie informatiku

27.6.2017

Kazdy den si ¢teme zpravy a zésadnich zménach, které nam pfina-

Seji technologie. Uz ani nevnimame, kdyz poslouchame zpravy o mo-

torech fizenych a sledovanych pres mobilni telefon. Nedivime se, kdyz

projizdime mésto podle aplikaci sledujicich v rediném Casu prdjeza-

nost dopravnich tras. Prestali jsme psat dopisy a jini uz i e-maily. Jsme

soucasti digitélniho svéta, at' chceme nebo ne.

e Jakd je realita v zavadéni novych technologii a které z nich nas jiz
nyni vyrazné oviiviuiji?

e Jak se vyrovnavame s jejich zavadénim a vyuzitim?

e Jakeé jsou socidlni a Zivotni dopady na nas a naSe kazdodenni
&innosti?

Kdy a pro¢ zvolit reSeni Open source

29.8.2017

Diskutovali jsme nad realizovanymi projekty, které byly nebo jsou fe-
Seny na platformé open source, pro¢ bylo voleno toto feSeni oproti
standardnimu feSeni a zda to bylo z divodu nakladd, rychlosti feSe-
ni i néceho jiného.

Jak efektivné budovat moderni interni IT

23.11.2017

Zileme v dobé, kdy se svét okolo nds méni. Rychlost, dynamika, efek-

tivnost, prace s rizikem, rdst firem, nové sluzby jsou slova a hlavné

aktivity, na které musi manager umét reagovat, predvidat a aktivné se

podilet. Kazda firma je pfitom jin, neexistuje univerzalni rada, musime

umét citlivé vyhodnocovat situaci a spravné se rozhodovat. Toto se

nejlépe naucime praxi, viastni zkusenosti ale obcas boli a proto je

dobré se inspirovat na zkuSenostech cizich.

Proto jsme pozvali Fadu osobnosti, kterych jsme se ptali, jak reaguiji na

zmeény a pilezitosti okolo nas, napfiklad:

e Jak vypada moderni organizace internino IT?

e Co brzdi ¢iinicializuje business podnikani z pohledu IT?

e Jak realizovat velké zmény, jaké jsou predpoklady Uspéchu a co

naopak vede k selhani?

Jaka je role IT, projektovych manazer(, vedeni firem a uZivatel(?

Jak a do ¢eho investovat v IT?

Jak fidit riziko?

Jak planovat?

Jak a do ¢eho investovat v IT?

Jak Fidit riziko?

Jak planovat?

Jaké whody a jaka Uskal prinasi integrovany systém pfi rozsah-

lych zménach?

e Jak vybalancovat pozadavky na stabilni a robustni systémy
s rychlymi zménami?

o Jak prizplsobit organizaci IT novym podminkam?

e Jak se (zménifizeni IT a co to pro nas znamena

Cacio
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ENERGETICKA SEKCE

Energeticka sekce CACIO v roce 2017 realizovala radu akci, pficemZ projekt benchmarking energetickych firem byl z jednou
Z nich. Zde strucné cely projekt popisujeme a prinasime vybrané vysledky.

VYBRANE VYSLEDKY

Jaky je rozsah vasich digitalnich aktivit?

Benchmarking energetickych firem, jenz byl
vypracovan ve spolupraci s IDC CEMA

a Deloitte byl dlouhodoby projekt. Cilem
projektu byla porovnani zahrani¢nich ener-
getickych firem tak, ze zviast jsou vedeny
i spole¢nosti distribuéni (pfenosové). Na-
sledné komparace vysledkd z CR a ze za-
hrani¢i je provadéna na zakladé dat z pri-
zkumU poskytnutymi od IDC a Deloitte.
Projektl se zUcastnily tyto spolecnosti (re-
spondenti):

Seznam Distribucni/
respondentt pfenosové

e SkupinaCEZ e CEZDistribuce
e E.ON. e  PREdistribuce
e PRE e CEPS

e CEPS

* Innogy

Prezentace vysledkit benchmarkingu zucast-
nénym firmdam. IDC, Malé namésti, Praha,
04. 05. 2017

Samotny projekt trval, az do predstaveni
vysledkd, necely rok. V ur¢ené dobé doslo
k sjednani spoluprace s energetickymi spo-
le€nostmi, kdy pak probihalo samotné Set-
feni, dotazovani pracovnik{l z respondent(
spole¢nosti, tj. pracovnici na drovni feditell
sekce ICT v dané spolecnosti. Faze inter-
pretace a zpracovani dat pro predstavovani
na. Ukonc¢ena byla na konci dubna 2017,
kdy samotné predstavovani vysledk( a za-
véru benchmarkingu probéhlo 04. 05. 2017
v sidle IDC za Ucasti vSech subjektl (zpra-
covatel & respondentt). Pfedstavovany byly
celkové vysledky.

Mezi naSimi energetickymi spole¢nostmi &
svétovymi energetickymi firmami je rozdil
v rozsahu digitalnich aktivit v oblastech vy-
voje novych produktll a inovace modelu/
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strategie podnikéni, kde spolecnosti CR
maji vyrazné mensi rozsah aktivit.
Prizmatem vySe zminéného je zajimavé, ze
v kategorii vénuijici se marketingu, komuni-
kace jsou hodnoty takika totozné (CR &
svet).

U vyhledavani dovednosti pracovni sily
v nasleduijicich 2. letech Ize sledovat takika
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shodné vysledky ve vSech kategorii, napf.
analytika a informaéni veéda, i zdkaznicka
a digitalni zkuSenost.

Jsou ov8em kategorie, které maji znackou
miru diference, jako cloudy a distribuované
systémy, kde spolecnosti ve svété, oproti
spolecnostem CR, prikladaji témto doved-
nostem 4x vétsi vyznam.
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Velka rijnova spisova revoluce

Dne 10. fijna 2017 se v konferen¢nich
prostorach Narodniho archivu v Praze
- Chodovci uskutecnil 12. ro¢nik kon-

& ference CNZ (Co po nas zbude).

p o : V souvislosti s d&jinnym vyro&im a re-
N

volu¢nimi udalostmi ve vyuzivani eGo-
n és vernmentu, probéhla konference

s lehce-vaznym podtitulem ,Velka fij-

nova spisova revoluce”.

vedeni Spisové sluzby v souladu s nafizenim Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679, tzv. GDPR. Uvodni konferend-
ni pfispévek pronesl nameéstek ministra vnitra pro fizeni sekce
legislativy a archivnictvi, pan Petr Misna, ktery pfitomné uijistil,
ze pro ty subjekty, které dodrzuji zakon o ochrané osobnich
Udajd a zékon o ISVS, nemiize byt nafizeni GDPR velkym pro-
blémem. Pro takové instituce to nebude otazka rozsahlych
systémovych zmén,
ale jen zéleZitost
drobnych Uprav.
JedineCnou pfilezi-
tost seznamit se
s aktualnim vyvojem
v oblasti spravy elek-
tronickych  doku-
mentl dostali UCast-
nici konference také
pfimou ucasti v zaji-
mavych diskuznich
blocich nad tématy
,Uloha spravy doku-
mentd v podminkach
elDAS a GDPR*
a ,GDPR a digitaini
kontinuita®. K mys-
lenkam, které zde
zazngély, je mozné se zpétné vratit na adrese www.cnz.cz/ak-
ce-cnz/konference-cnz/konference-cnz-2017-velka-rijnova-
-spisova-revoluce/, kde jsou ke shlédnuti zaznamy a prezen-
tace jednotlivych pfispévkd. Organizatofi konference timto
vysli vstric tém, ktefi se konference CNZ nemohli, z kapacit-
nich nebo jinych divodd, zdcastnit.

Jak se jiz stalo tradici, v zavérecné ¢asti konference byl slav-
nostné vyhlasen novy ro¢nik soutéze IT Projekt roku, jehoz
specialni kategorii je Cena CNZ, kterou spolek CNZ ocenuje

propojeni s vami.

https://twitter.com/caciocz

projekty prinosné v oblasti dlouhodobého uchovavani doku-
mentd a informaci.

Za odbornou a finanéni pomoc, nezbytnou pro realizaci kon-
ference na tak vysoké urovni, patfi podékovani véem partne-

rlm. Podékovani za podporu a vstficnost patfi také Narodni-
mu archivu a Oblastnimu archivu v Praze, diky kterym ma
konference CNZ, jiz od svého prvniho ro¢niku, dlstojné a po-
hodIné zazemi a v neposledni fadé asociaci CACIO, ktera kon-
ferenci zastitila odbornym partnerstvim. (cnz)

Aktivity CACIO muzete sledovat i na Twitteru.

Najdete zde aktualni informace i reportaze z nékterych nasich akci.
Pokud jste aktivnim uzivatelem Twitteru pak nas login je CACIOCZ a potési nas

Pokud nejste uzivatelem Twitteru tak nds mizete sledovat zde:

Cacio
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CACIO - sekce verejné spravy

Na zakladé podepsani Memoranda o spoluprdci ze dne 7. 5. 2015 mezi Radou viddy pro informacni spolecnost (ddle
,RVIS*) a spolkem CACIO vznikla a zacala ptsobit v ramci CACIO sekce verejné spravy.

Hlavnim cilem této sekce bylo vytvorit platformu pro spoleéné  se vefejna sprava stala pfijemnym partnerem obcant a podni-
setkavani manazer(l a vedoucich IT ze vSech resortl vefejné  katell a nikoliv mistem, kterému bude neustéle Zehrano a setka-
spravy a na spolecnych jednanich dat prostor spoleCnym zamé-  ni's nim bude negativné vnimano.

rim a diskusi nad otdzkami, kterymi se zabyva informatika ve ~ Koncept je zaloZen na pravidelnych schlizkéach, vzdy organizo-
vergjné spravé. Smérovani k nalezeni feseni. vanych na nékterém ministerstvu, pfiéemz organizator na Uvod
Spole¢na platforma dostala svou formu a nyni se jiz jedna o sta-  predstavuje svou IT problematiku, kterou se jeho rezort zabyva.
bilni a pravidelny koncept, mistem setkdvani manazerl VS, je- V roce 2017 probéhlo nékolik jednani.

jichz cilem je spolupracovat s kolegy ostatnich rezortl, tak aby

DNE 24. 1. 2017 BYLO PRVNi SETKANi NA PUDE
MINISTERSTVA PRO MiSTNi ROZVOJ

Na tomto jednani byl zakladnim tématem stav centralnich na-
kupl statu v oblasti IT a informace o eGovernment cloudu. Byly
zde predlozeny zakladni informace o legislativnich procesech
chystanych zakon( o elektronické identifikaci, novele zékona
o obdanskych prikazech. Diskuse se zabyvala tématem publika-
ce dat v registru smluv.

DALSIM ZAJIMAVE SETKANI SE USKUTECNILO
DNE 19. 4. 2017 NA PUDE MINISTERSTVA KULTURY

Pan feditel IT Praks predstavil souc¢asné aktivity na MK a dis-
kuse byla vedena na téma aktivit projektové kancelare na MK,
metodiky projektového Fizeni a aktualni téma eFakturace.

Posledni neverejné zasedani sekce vefejné spravy
pred prazdninami se konalo 1. ¢ervna 2017 na Generalnim
feditelstvi cel. Kromé predstaveni IT v resortu GRC U&astnici
diskutovali, jak pFistupovat k implementaci elDAS. DalSim téma-
tem byly aktudlni informace z Ministerstva vnitra, zejména z ob-
lasti centralniho nakupu softwarovych produktd pro verejnou
spravu.

SETKANI DNE 11. 10. 2017 NA PUDE
GENERALNIHO FINANCNIHO REDITELSTVI

Na tomto jednani byla pfedstavena vize Ministerstva financi
a finan¢ni spravy, sméfuijici k Upravé ADISu (automatizovany da-
Aovy informacni systém) a Ucastnici byli seznameni s textem pfi-
pravované Informacni koncepce, pfipravované odoorem Hlavniho
architekta eGovernmentu MV CR.

DALSIM JEDNANIM BYLO SETKANI NA
MINISTERSTVU DOPRAVY, DNE 15. 11. 2017

Zde bylo hlavnim tématem elearningové Skoleni na kyberne-
tickou bezpednost, stav vypsanych vybérowych fizeni v MV CR na
licenéni produkty, VMware, Oracle a Microsoft a moznost pfipoje-
ni se ostatnich rezortd k této smlouvé. Byla oteviena a diskutova-
na otazka zasilani velkoobjemovych dat v ramci vefejné spravy.

Cacio
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Spoluprace CACIO a-itSMF

Pravidelné jiz nékolikatym rokem spoluporadaji organizace CACIO a itSMF Czech Republic dvoudenni IT konferenci. Dne
19. a 20. ledna 2017 se uskutecnil jiZ 11. rocnik této konference s podtextem ,,Zpatky do minulosti®, se zamérenim pri-
marné na IT Service management. Pro tento rocnik bylo vybrano zazemi hotelu Ambassador, Zlata Husa, v Praze na Vac-

lavském nameésti, které jen podtrhlo dtileZitost této akce.

Celkové se konference v roce 2017 zucastnilo témeér 300
Ucastnikl, coz opét potvrdilo vzrlstajici zajem odbornik{
o sdileni znalosti, spolupraci a vyménu cennych zkusenosti.
Ugastniky konference jednoznadné nejvice zaujala prednéska
pani Martiny Holubcové z Manchester Metropolitan University,
UKs nazvem "Maly Service Desk na velké britské univerzité
aneb vykonnost za cenu vyspélosti". Pfednaska provedla
Ucastniky celou cestou za profesionalizaci, kterou muselo IT
university podstoupit, v dobg, kdy se diky povinnému Skolné-
mu, ze studentd stali zakaznici a z universit poskytovatelé slu-
zeb, coz vedlo k vyraznému zvyseni pozadavkd na IT. Druhou
nejlépe hodnocenou prednaskou byl vstup pana Zdefika Kva-
pila, Q41T s nazvem "IT QUALITY INDEX - answering the ques-
tio 'How Good Is Your IT?" " nasledovana tésné vstupem
"Uvodem do Obecného natizeni o ochrané osobnich tdaj
(GDPR)", ktera se zabyvala novym nafizenim Evropského par-
lamentu o OOU a byla prezentovéana pani Eva Skorni¢kovou.
Z pohledu Fizeni sluzeb informacnich a komunikaénich tech-
nologif se jedna o jednu z nejvétsich IT konferenci v Ceské
republice. Vzajemna spoluprace CACIO a itSMF Czech Re-
public umoznuje sdileni zkusenosti a vzajemnou inspiraci Cle-
nd obou spolkd, a diky ni je mozné rozvijet a zkvalitiovat fe-
Seni sluzeb IT, které jsou realizovany nejen v soukromém
sektoru, ale také ve verejné sprave.

Konference ISSS

V Hradci Kralové skondil v Utery 4. dubna 2017 odpoledne jubi-
lejni dvacaty ro¢nik konference ISSS, ktery jako obvykle dopro-
vodila i visegradska konference V4DIS. Akce, ktera se zaméruje
na reformu vefejné spravy, rozvoj e-governmentu a informatizaci
spole¢nosti, predstavuje jednu z nejvétsich konferenci svého dru-
hu v celém regionu stfedni a vychodni Evropy. Jako obvykle se
zde setkali vrcholni politici, ministii a $éfové statnich uradd se
stovkami zastupct mést a obci, informatiky krajskych ¢i mést-
skych Uradd, odborniky na informatizaci vetejné spravy i vysoci
manazefi dodavatelskych firem.

V predvecer konference poradatelé ve spolupraci s CACIO pfi-
pravili velmi Uspésny seminar na téma GDPR: Jiz nezbyva mno-
ho Casu.

Seminar se konal v nedéli 2. dubna 2017 od 16.30 hod. v pro-
storach Krajského uradu (Regiocentrum Novy pivovar). Jednalo
se 0 jiz tradi¢ni téma série seminarll CACIO: IT & pravo, které je
soucasti konference ISSS fadu let. Také nedélni termin si za své
mnohaleté opakovani ziskal svoje tradicni posluchacCstvo. Oba
tyto faktory pfispély ke kvalité diskuse na seminari, coz povazu-
jeme za jedno z kliGovych méfitek Uspésnosti seminare.

Jedine¢nym benefitem vzajemné spoluprace je i moznost ude-
leni specializované ceny za pfinos v fizeni sluzeb informacnich
a komunikacnich technologii (cena itSMF) v ramci soutéze IT
projekt roku.

iISMF Czech Republic

The IT Service Management Forum

Jednalo se zejména o problematice implementace nafizeni ve
vefejné spravé a predevsim na centralnich uradech. Nékolik do-
taz0 a dopovédi v diskusi se tykalo problematiky obci a krajd.
V pribéhu seminére vystoupili zastupci Ministerstva vnitra, pora-
denskych firem, ICTU a CACIO.

DéleZitym bodem bylo vystoupni reprezentanta Uradu pro ochra-
nu osobnich Udajl. Do nasledné panelové diskuse se zapojili
dalsi odbornici a pravni experti.

Cacio
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Rozhovor Cesky eGovernment v roce

2018

Ptal se Jifi Polak, vykonny reditel CACIO
Odpovidal Ondrej Felix, digitalni Sampion Ceskeé republiky

Ondreji, dovoluji si navdzat na lorisky rozhovor pro CACIO.

Zaklad fungovani, back office eGovernmentu se za rok ne-
zménil, ale presto bych poprosil o strucny popis tohoto jd-
ara.

V Cesku funguii(!) a jsou hodn& pouzivany zakladni re-
gistry! Jedna se zejména o jejich nasleduijici praktické
rysy:

e nékolik tisic informacnich systém( ve verejné spra-
v& si denné aktualizuje své Udaje z referencnich
Udajl zékladnich registrd;

e tzv. "chyby" v zakladnich registrech jsou typu pani
Renata (dle rodného listu) si vSude pise Renata, a to
se nesparuje — mimochodem kvUli ochrané osob-
nich Udajli se prvotni parovani (ztotoznéni) neprova-
di podle jednoho identifikatoru, ktery se da odhad-
nout, ale podle kombinace Udajd;

e mnohé agendy vSak presto diky zastaralé legislativé obtézuiji
obyvatele ohlaSovaci povinnosti - napt. zdravotni pojistovny
presto Ze si kazdy den aktualizuji kmen pojisténct z ROB
(registr osob) nuti pojisténce dostavit se na prepazku pojistov-
ny a nahlasit zménu, a¢ by nemusely - procesy obsluhy po-
jisténcl nejsou digitainé privétivé;

e  zdsadnim legislativnim problémem je, Ze specidlni agendové
zakony popiraji ustanoveni zakona o zakladnich registrech a
neumoznuiji odstranit pro obéany a podnikatele vyplhiovani
nebo dokonce prokazovani skutecnosti, které jsou jiz v za-
kladnich registrech zachyceny.

Jaka bude nejvétsi novinka roku 2018?

Jiz fadu let se pfipravuje implementace eldentity. Od prvniho Ger-
vence zaCne fungovat. Nova obcCanka bude nastrojem eldentity.
A eldentita umozni nové sluzby.

V CR dosud chybi transak&ni on-line sluzby umoZAujici provadént
ukonl vUci verejné spravé na zakladé prokazani zarucené elektro-
nické identity — digitélni obdoba prokézani totoznosti na prepazce
Uradu obc&anskym priikazem nebo jinym prikazem totoznosti.
Spolehlivy a divéryhodny systém eldentity je nezbytnym predpo-
kladem zavadéni on-line transak&nich sluzeb verejné spravy. Za-
kon o elektronické identifikaci je schvalen a ucinny od 1.7. 2018
- od té doby pUjde fada Ukonl realizovat s vefejnou spravou digi-
tén&. V tom budou NOVE PORTALY NOVE!

Implementace eldenity tedy prekonala radu prekaZek, jaké prekazky
nds jeste cekaji?

Kromé digitalné nepfivétivé legislativy je zakladni pfekazkou rozvo-
je eGovernmentu nemoznost efektivniho sdileni technologickych
feSeni (aplikaci, technologickych platforem, datovych center), kte-

Cacio

Ondrej Felix diskutuje na semindri
CACIO o GDPR v predvecer konference

ré by jedna statni entita realizovala
a provozovala a vSechny ostatni enti-
ty vefejné spravy by ji mohly vyuzivat
bez dalsich vybérovych fizeni dle pa-
tficného zakona; feseni je v zasadé
jednoduché a snad viada bude umét
prosadit pfislusnou triviaini zménu za-
kona o vefejnych zakazkach, a to ze
pro digitalni sluzby je stat jen jeden
a jeho organy verejné moci (jako tre-
ba ministerstva, statni podniky, [stat-
ni] Skoly, obecni Urady) jsou pfi vyuzi-
vani digitalnich sluzeb (napt. sluzeb
statniho cloudu) porad jeden stat.
Druhou snadno feSitelnou prekazkou
je feseni, které mlze zjednodusit on-
-line komunikaci se statem, jedné za-
sadni procesni legislativni zmény, kte-
rd by k souCasnym moznostem
provadéni digitélnich Ukonl s vefejnou spravou prostiednictvim
datové schranky nebo s vyuzitim elektronického podpisu pfidala
moznost pravné zavazného provadéni on-line tkond se zarucenou
elektronickou identitou.

ISSS 2017

Jaké dalsi projekty by mély mit prioritu?

VWybrat 20 az 40 nejvyznamngjSich agend, napt. obCanky, pasy,
fidiCaky, registr vozidel, zdravotni a socidlni pojiSteni a dalsi
a TYTO maximalné procesné sjednotit z pohledu podani, ovéro-
vani skutecnosti, rozhodovani a dorucovani a viibec procest na
rozhrani vefejné spravy s obCany a podnikateli a maximaing je
digitalizovat (a tfeba pfipustit, aby tam kde nelze skuteCnosti ové-
fit pfimo z datovych zdrojl vefejné spravy misto jinym Uradem
ovéreného papiru stacilo mistoprisezné prohlaseni - s velkymi
sankcemi a pokutami za jejich nepravdivost) . Pak by tfeba fada
prikazd dokladajicich néjaké opravnéni (napf. zbrojni, fidi¢sky, po-
jisténce) mohla byt virtualni a navazana na zaru¢enou elektronic-
kou identitu. Tyto vybrané digitalizované agendy pak musi byt
nabizeny uzivatellm jako piné samoobsluzné systémy alespori
v prvoinstancnim Fizeni.

V mezindrodnich hodnocenich eGov je umisténi CR dosti nelichotivé;
Ize vérit v rychlou zménu?

Realizaci maximalni digitalizace vybranych — masové vyuzivanych
agend (viz moje prfedchozi odpoved) - bychom konecné dohnali
svét (zemé OECD, EU), ktery fadu let buduje eGovernment jako
rozhrani vefejné spravy pro klienty, ale ¢asto nema solidni back-
-end vefejné spravy, umoznuiici efektivni sdileni Gidajdl ve verejné
spravé a soucasné zarucuiici ochranu osobnich Gdajl a transpa-
rentnost vykonu vefejné moci. A tak bychom mohli zacit byt i na
pici.
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Jak je dulezité miti mobilni aplikaci!?

Jsou firemni mobilni aplikace skutecné uziteCnym nastrojem nebo jen
novou povinnosti vedle emailu, webu, profilu na socidlnich sitich ¢i dokonce
Jjen mddnim vystrelkem podporovanym vyvojari téchto aplikaci? Pojdme se
podivat na celou problematiku podrobnéji.

Stalo se u nas témér nepsanou povinnosti, e si firma pofidi viast-
ni mobilni aplikaci jako néco, ¢im se odlisi od své konkurence. Od
takové aplikace oby&ejné otekava nové zakazniky. Podminkou
Uspéchu je vsak to, ze aplikace prinasi néjakou novou funkci.
Podle vedouciho vyvoje mobilnich aplikaci spole¢nosti Sun Mar-
keting Jakuba Kovare by se aplikace méla vyvijet pouze s novou
pfidanou hodnotou pro zaméstnance nebo zakazniky: ,, Urcité ne-
plati pravidlo, ze ji musi mit nutné kazda firma. VZdy bude zalezet
na konkrétni spolecnosti, jestli je pro né aplikace vhodnym komu-
nikacnim kandlem. Pokud ma aplikace za cil napriklad usetfit Cas
zaméstnancd, musi se firma podivat na to, kolik Casu aplikace
rediné usetii a za jakou dobu se firmé investice vrati.”

Presto nekriticky vznikaji nové a nové aplikace, firemni aplikace jsou
jednoduse v kurzu. Spole¢nost Symantec provadéla priizkum mezi
velkymi americkymi spoleénostmi. Ziistila, ze 71 % z nich ma nebo
vyviji svou vlastni aplikaci, a to byl rok 2012. Trend se nezménil
a nyni je jeste silngjsi.

Nabizi se ale logické otazky: Pro¢ potfebujeme mobilni aplikaci,
kdyz mame mobilni resp. responzivni web. Pro¢ mame tedy platit
totéz dvakréat? Nejde jen o vyvoj, ale také o Udrzbu systémd. Mobil-
ni web a mobilni aplikace jsou dvé dosti rozdilné véci a maji i rozdil-
ny Ucel.

Mobilni aplikace by méla nabizet néco navic oproti webu

Technické moznosti mobilnich aplikaci oproti (mobilnimu) webu
vychézeji z funkci a moznosti mobilnich telefondl. Napriklad lokalni
nebo push notifikace, které udrzuji uzivatele v kontaktu s aplikact
resp. s vasim byznysem. Dal&i vyhody jsou v hardwarovém vyba-
veni mobilu, at' uz to jsou senzory, fotoaparat nebo moznost prace
s uloZzenymi kontakty a daty obecné. Rozdi je i v tom, jakym zpG-
sobem uZivatelé aplikace pouzivaji. Mobil obvykle mame stale
s sebou zapnuty a pfipraveny okamzité fungovat. Uzivatelé mobil-
ni aplikace zapinaji nekolikrat denné, klidné na par vtefin nebo
minut napr. pfi Cekani na MHD apod. Mnohdy ani nemusi byt v tu
chvili pfipojeni k internetu. Takovy uzivatel nepotfebuje vSechny
funkce, které ma firma na webu. Mobilni aplikace by neméla kopi-
rovat web, méla by poskytovat omezenou sadu funkci, pfipadné
predélané rozhrani k nej¢astéjsim ukondim.

Aplikace Casto podporuji byznys nepiimo

Nékdo miize argumentovat, Ze se pro jejich byznys mobilni apli-
kace nehodi a dokonce to miZe byt i pravda. Ale je potreba si
uvédomit, Ze mobilni aplikace mdze byt ,jen” uziteCnym nastrojem.
Nastrojem, ktery si stahne nejen stavajici zakaznik, ale nékdo, kdo
si jednoduse aplikaci nasel pro jeji funkce. Napiiklad srovnavac
pojisténi, kalkulacka stavebniho materialu, nakupni seznam do
potravin... Jak k pomCicce pridat obchod, véfim, neni tfeba popi-
sovat. Existuji i mobilni hry vyvijené za Ucelem ziskat nové zakaz-
niky.

Web, i kdyby mobilni, neni totéz co mobilni aplikace a jedno nena-
hrazuje druhé. V mobilni aplikaci by mély byt takové funkce a ob-
sah, ktery chce uzivatel pouzivat z mobilu. Rozdil ve funkcich neni

na Skodu, vzdy je lepsi, kdyz uzivatel vyuziva vase sluzby na vice
nez jedné platforme.

Smartphone kam se podivas
Pouzivani mobill a apli-
kaci v nich se stale rozsi-
fuje. Doslova mizeme
parafrazovat to, co se
drive fikalo o webovych
strankach — kdo neni
v mobilu, jako by nebyl.
Neni tfeba pfili§ zdlraz-
Rovat znama fakta, ze je
v Cechéch 14mil. aktivnich SIM-karet, Ze chytré telefony ma 90%
lidi straSich 65let, a o téch mladych ani nemluve.

Tolikrt jsem slySel argument, Ze dlleZité nebo sloZité véci si rade-
ji udélam v Kklidu na pocitaci, abych na to dobre vidél. Je treba si
uvedomit, ze chovani mladych se zmenilo. Tzv. generace Y
a mladsi se prakticky narodili se smartphonem a vyuZzivaji ho jako
témér organickou soucast svého téla. Pomoci chytrého telefonu
fedi ,ihned" a ,naprosto vie“. PocitaC Casto uz ani nemaji a jejich
chovani a zpUsobu nakupovani zboZzi a sluzeb bude nutné se pfi-
zpUsobit. S nadsézkou Ize fici, ze kdo nebude ke stazeni v Play
nebo App store, riskuje, ze se nejspis nastupuijici generace o jeho
existenci ani nedozvi.

UZ dnes pomérné zavazné operace jako prace se penézi, resi
nektefi uzivatelé vyhradné v mobilni aplikaci. Raiffeisen bank uvadi,
Ze se az 20 % zakaznik{ prihlasuje do internetového bankovnictvi
pres mobil (v&tsinou mobilni aplikaci). CSOB a Era zmiriuje 10 %.
Cela fada novegjSich bank funguje s minimem pobocek a vsazi pfi
komunikaci se zakaznikem témé&r vyhradné na IT technologie.
V souCasné dobé banky bojuji 0 nové zakazniky prave tim, ze jejich

Podil straveného casu online dle zarizent
v USA (Zdroj: comScore)

blok v televizi. Ano, znam i lidi, ktefi pouziji platebni kartu jen jeden-
krat mésicné a to k vybéru hotovosti v bankomatu, ale nebude to
dlouho trvat a vétsina zékaznikd bank bude ,Zit“ uz jen v mobilu.
Analyticka spolecnost comScore zvefejnila statistiky z r. 2016
o tom, jak uzivatelé v USA postupné méni své navyky. Ukazalo se,
Ze uzivatelé chytrych mobilnich telefond a tabletl uz travi takika
60 % Casu online pfimo na téchto zafizenich.
Pred dvéma lety to bylo v ramci stejné statistiky kolem 41 %, coz
je pomérné znacny rst. Pouzivani samotného smartphonu pre-
kroCilo 50 % Casu, tablet tvoii jen 9 %. Klasicky desktop si drzi
podil 32 % ¢asu, ale vzhledem k rozmachu smartphont a aplika-
ci Ize oCekavat, ze podil bude postupné ztracet.
Prechod z desktopu na mobil je ur€ité trend, ktery se jen tak ne-
zastavi. DOvodem je také stdle lepsi a levnéjsi dostupnost mobil-
niho datového spojeni, které umozni pouzivat zarizeni témeér vSu-
de, kde je signal. Zaroven se mobilni zafizeni stavaji stale
At uz se nam to libi nebo ne, uzivatelé se intenzivné obraceji k po-
uzivani mobild a mobilnich aplikaci. Kdo nechce zUstat stranou,
musi potencidini zakazniky oslovit v mobilu.
Viastimil Cejp
Reditel spole¢nosti e

Invent

komplexni ICT feseni
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Uskali systémové integrace
v mezinarodnich projektech

Systémova integrace (SI) neboli kvalifikované fizeni realizace ICT
feSeni se s rostouci komplexitou a provazanosti informacnich sys-

v ramci mezinarodnich projektt ma své specifika, kterd je nutné
brat v potaz.

Rada organizaci ma ve svém portfoliu stéle je$té mnoZstvi propri-
etarnich reSeni. Tato reSeni, rozvijena obvykle diouhodobg, nesys-

nim rozvojem a pozUstatky netspé&snych pro-jektd — tzn. je
celkové komplikované a stézuje propojeni podnikovych fese-
ni na systémy partnerd a trznich autorit;

tyto organizace realizuji mnozstvi projektd s rliznymi cili —
napt. obchodnimi (dochazi k propojeni trhd), le-gislativnimi
(zajisténi transparentnosti obchodd), ¢i technickymi (zavadé-
ni novych komunikacnich platfo-rem). Podobnych projekt(
bézi v Evropé paralelné desitky, maiji
dopad do ICT jinych organizaci a vza-

e jem-n& se ovlivriuji.
s . . p , .
Ugivatels Uskali systémoveé integrace
! Systémovy integrator plsobici na mezi-
= — narodnim projektu musi &elit nasleduiji-
_ g [ = ., .
8- = | cim uskalim.
At | Mwace, ¥ Technologické
| I@— [z 1] V prvni fadé jsou to obtize technologic-
_ e AEe K obméné IS dochéz! ve velkych orga-
'8 ). - I {sﬁ—_}_; L - nizacich jen pomalu a postupné. V rdm-
x l ci dodavky nového IS nebo zmén stava-
ICT funkénasn Proves L, . - ;o , v _ wn
= jiciho ICT FeSeni je nutné vyresit
I];Er.J - | " - napojeni na tzv. legacy systémy.
= || Pravodnim rysem téchto feSeni je, kro-
Pomes Primarni Y . o, i o
pedpora : 17 me technologické zastaralosti, zejmena
=, —— ; e
Iﬁ:> — - ztrata know-how o fungovani a na-vrhu
Bekundarni SyStémU
podpern Vysledkem jsou &asto latentni problémy,

jez se objevuiji az pfi, na prvni pohled
jednoduchém, napojeni novych feSeni

Obrazek 1: Procesy zajistujici funkcni IS

tematicky, bez koncepce a radné dokumentace atp., sice nejsou
specifikem jen mezinarodnich projektl, nicméné, v kombinaci
s dalsimi faktory (jazykové bariéry, kulturné-socidlni rozdily a geo-
grafické roztfisténi projektového tymu), se stava uspésna dodav-
ka ICT FeSeni opravdovou vyzvou.

Pojdme se podivat na hlavni vyzvy systémové integrace detailné-
ji, a to pravé z pohledu systémového integratora.

Pro ilustraci Ize vhodné vyuzit projekty probihajici v ramci evropské
(elektro)energetiky a to z nasleduijicich dlvodu:

e elektroenergetika v ramci Evropskych nérodnich statd, byla
dlouha léta monopolem statem vlastnénych organizaci;
jednotlivé subjekty a trhy byly navzajem do znacné miry izo-
lované;

v ramci liberalizace trhu dochazi k propojovani ICT jednotli-
vych organizaci;

ICT portfolio téchto velkych organizaci, kterych plsobi v ram-
ci Evropy fadové stovky, zahrnuje mnozstvi aplikaci, realizo-
vanych za pomoci poctu rliznorodych a ¢asto jiz mélo rozsi-
fenych technologif;

ICT v téchto spole¢nostech byva poznamenano nekoncepé-

Cacio

na tyto historické systémy. Napf. pfi ne-

spravném dodrzeni existujicich standar-
dd je nutné dlouho a naklad-né hledat u veskerych komunikaci
spravné poradi atributll, na kterém by nemélo dle standardu za-
leZet, ale legacy systém jej pro spravné fungovani vyzaduije.
Systémova integrace musi fesit také dopady dlouhodobého ne-
koncepcniho rozvoje, jehoz vysledkem jsou nejas-né propojeni
a kompetence jednotlivych systémd. Systémovy integrator tak
narazi napr. na situace, kdy jsou iden-ticka data duplicitné ukla-
déna ve vice systémech s rlznymi pravidly a rozdiinymi rozhrani-
mi, neni jasné, ktera z dat jsou validni atd.
V ramci elektroenergetiky existuji rlizné standardy, fesici datovou
vymeénu. Napf. organizace ENTSO-E spravuje riizné standardy,
resici stejné oblasti (napf. ECAN a CIM). ECAN je standardem
stavajicim, CIM nastupujicim. Jed-notlivé standardy maji vice his-
torickych verzi, které jsou Casto navzajem nekompatibilni. Orga-
nizace se tak v ramci vyvoje ICT FeSeni musi rozhodovat, jaky
standard pouzije, pficemz od prvniho zaméru pofizeni IS po jeho
spusténi v produkénim rezimu mize uplynout i nékolik let.

Kulturné-socialni
Dopady kulturné-socialnich specifik Ize jen obtizné kvantifikovat,
prakticky v8ak ovliviiuji béh projektu a je nutné s nimi pocitat pfi



systémové integraci. Vliv pfitom ma nejen sidlo samotné organi-

zace, ale také plvod piipadné matefska organizace.

Pomérné bézné tak napr. potieba Francouzl oviiviiovat chod véct

vede k pritahfim a zablokovani komunikace; obsirny a ,politicky*

zpUsob vyjadiovani Holandan( vede, v kombinaci s jejich ob-

chodnim talentem, ke komplika-cim a pfi hledani skuteCnych pri-

¢in probléma a jejich fesen.

V zépadoevropskych zemich je pomérné bézné vyuzivat ve vel-

kém rozsahu tzv. freelancer(l a outsourcovat ICT. Stava se, Ze je

podstatna ¢ast tymu, vCetné sponzora a viastnika kontraktu, po-

skladana z externist(. V takovém pripadé mohou mit kli¢ové role

na projektu zajmy zcela odli$né od zam{ organizace, pro niz je

projekt realizovan. Komunikace jak s klientem, tak s Cleny tymu je

v takovém pripadé naro¢na a nezfidka odbocuje od hledani prag-

-matického feSeni smérem k vytvareni novych, formalnich problé-

m0.

RUzné jazyky a lokace maji také dopady, které jsou ¢asto méné

zavazné, ale dokazi komplikovat béh projektu, napt.:

o r(izné jazykové mutace mohou vést k problémim s odladé-
nim uzivatelského rozhrani,

e preklady proved! véci neznaly prekladatel,

e organizace schlizky ztroskoté na rdznych ¢asovych pas-
mech,

e odborne zdatny ¢len tymu, ktery bohuzel dobre nezvliada ja-
zyK pouzivany na projektu, nemé v ocich ostatnich clend
tymu potiebny respekt a dlivéru atd.

Projektové

Zahrani¢ni organizace prikladaji velkou vahu certifikacim a senio-
rit8, reprezentované léty zkuSenosti. VEtSi projekty byvaji fizeny
manazery, ktefi preferuji a dogmaticky vyzaduii striktni dodrzovani
metodiky. To bohuzel Casto zasti-fuje snahy o pragmatické sme-
fovani k cili, které by mélo byt prioritou, v ramci projektd jsou
podcernovani podnéty mladsich a formalné méné zkusenych ko-

COMPAREX
EPOS

e Ztraci se vam faktury?

e Chybi vam prehled o vydajich?

e Obavate se auditord?

Resenim t&chto a mnoha dalsich potiZi je implementace aplikace
COMPAREX EPOS. EPOS je primarné urCen jako komplexni
centralni systém podporuijici cely nakupni proces od nakupniho
pozadavku pres smlouvy, objednavky a tendry az po faktury
véetné fizeni rozpodtd.

Jedna se o modularni systém, Ize implementovat pouze oblasti,
které nejsou feSené jinymi aplikacemi, popfipadé implementace
v ramci aktualniho ERP feSeni presahuje Vas rozpocet. Aplikace
je vicejazykova, podporuje vice jazykd v ramci jedné instance.
Vyhody, které ziskate, jsou:

e Transparentni sprava rozpoctd

e \Wyrazné zrychleni schvalovani dokumentd — odstranéni fyzic-
kého obéhu doklad(

e Prehled o prodleni pfi schvalovani dokument(
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legtl, prestoze by projektu mnohdy vyrazné pomohly atd.
Samostatnou kapitolou je pak realizace projektd v ramci konsorci
vice organizaci. V pribéhu projektu se rozdiiné nézory na fizeni
projektu, komunikaci a zplsob feseni problémd, které mohou vy-
Ustit v pratahy, vicenaklady a potencidlné i k netispéchu projektu.
Tyto rozdiiné pohledy pak vétSinou prameni prave z rozdiiného
kulturniho a socialniho prostred..

V organizaci i jejim okoli bézi obvykle paralelné dalsi projekty, kte-
ré se navzajem ovliviiuji. V ramci planovani i realizace projektu je
nutné vzit v potaz i okolni projekty. Planovani vSak ziskava na
komplexnosti, pokud chceme vzit v potaz také potencialni problé-
my a zpozdéni jednotlivych projektd, které jsou ¢asto az do po-
slednich chvile znamy pouze z neoficialnich informaci, pfipadné
mohou byt ocekavany na zakladé zkusenosti atd.

Shrnuti

Realizace projektl v ramci elektroenergetiky je a bude z pohledu
systémové integrace pomérné narocna. Spole¢-né s rozsifovanim
standardnich komunika¢nich rozhrani a protokolll se integrace
ICT napfi¢ organizacemi zjedno-dusuje. Nicméng, kromeé relativné
pomalého tempa zavadéni zmén, Cekaji tuto oblast a systémové
integratory nové vyzvy v podobé tzv. chytrych siti. Ty jsou aktual-
né ve fazi zarodkl a pilotnich projektd. V ramci jejich rediného
rozvoje vSak bude nutné efektivné a spolehlivé zajistit komunikaci
milion{ réiznych zafizeni a aplikaci pochazeji-cich od rliznych vy-
robcl a provozovateld.

Autor

Tomas Novak, Account Manager se specializaci na implementaci
mezinarodnich projektd, Unicorn Systems a.s.

Kontakt: tomas.novak@unicorn.com
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e Posileni bezpenosti fizenim opravnéného pristupu k doku-
mentdm
e VSe dostupné pres mobilni zafizeni

e Priprava na audity, moznost prepnout aplikace do jakéhoko-
liv data v minulosti

VSe samozrejmé podporovano v prostiedi Microsoft Azure.
Chcete veédét vice a COMPAREX EPOS? Radi poskytneme dalsi

informace na info@comparex.cz
CQMPAREX
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Planovani obnovy a rozvoje
infrastruktury bez kristalové koule?

Pro provozovatele technicky a financné narocnych infrastruktur, jako jsou tfeba energetické nebo dopravni sité, u nichZ
navic poZadujeme dlouhodobou provozuschopnost a spolehlivost, je jednim z kritickych problémii dlouhodobé planovani
investic do obnovy a rozvoje téchto infrastruktur. Problém je o to slozitéjsi, Ze provozovatel zdroveri obvykle sleduje né-
kolik protichiidnych cil(l, jako je minimalizace nakladd, maximalni vyuZiti viastnich pracovnikd, vysokd spolehlivost

a troven poskytované sluzby, nebo treba nizka uroven rizika

Planovani v horizontu 1 az 3 let je docela dobfe mozné
a hojné praktikované s pouzitim Excelu a kazdoro¢ni znac-
né davky lidského Usili nezbytného na udrzovani dat v ak-
tualnim stavu. Pokud vSak planujeme na obdobi napf. 30-ti
a vice let, jde jiz o slozitou pravdépodobnostni dlohu a po-
uziti kfistalové koule je jiz zcela nezbytné. Alternativou je
pak vyuziti nastroje typu ,,Asset Investment Planning” (AIP),

které jsou urdeny pravé pro sestavovani pland investic do  Ehe s : " L I : T
rGznych typd infrastruktur v dlouhodobém horizontu. Priklad hodnoceni stavu silnicni sité véetné predikce po 10 letech realizace
Nastroje typu AIP v podstaté umoznuiji spravci majetku zvoleného investicniho scéndre

Cinit kvalifikovana rozhodnuti kdy, do jakych zafizeni a do ja-

kych opatfeni je vhodné investovat. Tento proces zahrnuje kromé
jiného hodnoceni a predikci stavu a vyznamu jednotlivych zafize-
ni v Case, stejné jako napt. predikci vyvoje spolehlivosti a rizika
celé soustavy v zavislosti na planovanych opatfenich. Na zakladé
svého zadani mlze spravce pro danou infrastrukturu simulovat
rlizné scénére a porovnavat je mezi sebou. Oproti kfistalu pro-

Nastroje AIP jsou tak dalsim typem aplikaci v oblasti Asset
managementu, které oproti systémdm EAM (Enterprise Asset
Management) a APM (Asset Performance Management) pfida-
vaji navic dlouhodoby pohled na provoz, obnovu a rozvoj infra-
struktury. Ten je potfebny také napf. z pohledu regulace, kdy
umoznuje predikovat pozadované parametry regulované sluzby
daleko do budoucna a korigovat tak mozny kratkodoby pohled
investora primarné zameéreny za Ucelem snizovani na-
- klad(l. Kdo jezdi po silnici, vi pfesné, o ¢em se mluvi.
e i Simulaénich nastrojd, které vyuZzivaji metodu Mon-
G te Carlo a jsou pouzitelné pro simulaci riznych situa-
ci vCetné oblasti Asset managementu, je na trhu cela

s , ,_ {F““W]“;Hi“{‘ . fada. Redeni InfraModex se v&ak odliguje tim, Ze na-
"'_JJI:Ih””_l]EJ]]"J”|IJIIJ|"”l:]UI‘|n|.|Il|Illa|lrH”l‘r”“”ih““!““‘”"h | i i.. : JU ' ..I: oizi velmi prehledny a efektivn naStrOJ pro tvorbu mo-

e i e o e M it i i deld ve formé rozhodovacich strom(. S jejich pomoci
L S —— je mozné rychle nakonfigurovat i poméme sloziteé sce-
nare udrzby zafizeni a rozhodovani o obnove, véetné

fady obvyklych omezeni jako je ro¢ni rozpocet, kapa-
cita vlastnich pracovnikd, KPI definované regulatorem,

L ) y . o terminy pevné dohodnuté s méstskou spravou nebo
dukuji nastroje AP plany, které jsou podiozeny technickymi daty, rozhodovani, zda planované opatfeni provést v ramci planu CA-
resp. vzhledem k dlouhodobosti planti samoziejmeé pracuii s ne- PEX nebo Oi:’EX

jistotou, ta je ale popsatelna a kvantifikovatelna.

Prikladem takového nastroje je rfeSeni InfraModex. Jeho ja-
drem je Monte Carlo simulator, ktery umoznuje simulovat defino-
vr?me scenarewlnve,stlcnlch pland, ll<cemuz vyuziva Jedn,ak VSt,uD,_, spravuje 1,3 milidonu jednotlivych zafizeni. Zdrojova data o zafi-
n|, data ,O zaizenich slous,.tavy a jednak modely, Které pO,pISUJI, zenich sité jsou extrahovéna ze systém(, jako je SAP, GIS a dal-
zakladni procesy spojené s provozem infrastruktury (starutl o 5 v L o o v
technickych zafizeni, vypocet technického stavu a rizika, rozho-
dovani o inspekénich intervalech, rozhodovani o investi¢nich
opatrenich, rozlicna omezeni, atd.). Vysledkem jsou rfizné scé-
nare investi¢nich pland optimalizovanych podle zadanych hledi-
sek. Spravce majetku tak mlze zvolit vhodny scénar, ktery nej-
lépe plni cile provozovatele infrastruktury. Jak se Casto v této Roman Prokes,
souvislosti uvadi, jde o investovani spravné sumy penéz do Director Consulting Services CG I
spravnych opatfeni ve spravnem case. ve spole¢nosti CGI IT Czech Republic s.r.o.

Priklad z vodarenstvi - porovnani dvou investi¢nich scénarii a jejich vlivu na
pocet poruch v siti

Napriklad spole¢nost Hydro-Québec pouziva feSeni Infra-
Modex od roku 2013 pro modelovani a tvorbu pland obnovy
a investic prenosové a pozdégji i distribucni sité. Systém nyni

tickych z pohledu provozu sité nebo z pohledu nakladd).
Hydro-Québec pouziva “what if” simulace pro sestaveni inves-
ticnich pland, které zajistuji nejvyssi financéni efektivitu pii zajisté-
ni pozadované Urovné prenosovych a distribu¢nich sluzeb.

Cacio
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Cyklus setkani Metamorfosa

CACIO je dlouhodobym Cyklus diskusnich a odborné-vzdélavacich setkani nad aktualnimi tématy — ( i'% t @

v netradic¢nim prostredi za ticasti prednich osobnosti a odborniku, ktery CACIO dlouhodobé
podporuje. [nternational

APRILOVE SETKANI 6. dubna 2017

Hlavnim tématem tohoto setkani byla diskuse na téma nove-
ly zakona o kybernetické bezpeCnosti, a to zejména z pohledu
kompetenci Narodniho bezpecnostniho Urfadu a nove zfizova-
ného Nérodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bez-
pecnost a dale novela zakona o Vojenském zpravodajstvi
a novych kompetencich, které by touto novelou mél tento urad
ziskat. Zajimava a chvilemi az bouftliva diskuse se rozvinula
nejenom nad moznymi zpdsoby a prostfedky monitorovani
chovani v siti a celém kyberprostoru, ale i nad dalSimi priorita-
mi ochrany a obrany v kyberprostoru.

LETNI SOIREE 7. zafFi 2017

V prazské Grébovce probéhl V. roénik tradiéniho LETNIHO SO-
IREE s biografem. Uvodniho slova a piivitani véech U&astniké
v Grébovce se zhostil Michal Kopecky, zastupce MC Praha 2,
ktera tuto akci spoluporadala. Nasledovala odborna informace
0 aktudlnim stavu nové vzniklého Narodniho ufadu pro kyber-
netickou a informacni bezpecnost, se kterou vystoupil namés-
tek feditele tohoto Uradu Jaroslav Smid. Poté se promital film
Jifho Menzela Postfiziny. Atmosféru tohoto setkani dokreslova-
ly i dobové kostymy obdobné promitanému filmu, ve kterych
dorazili néktefi ucastnici.

ZABIJACKA NEBO WORKSHOP 5. fijna 2017

V pfilemném prostiedi restaurace Cinda na Cisarské louce
v Praze 5 uskuteCnilo setkani s hlavnim diskusnim cilem dis-
kutovat problematiku GDPR. Diskusni vecer byl rozdélen do
dvou Casti, na odborné prednasky a moderovanou diskusi
aneformalni diskusi Uc¢astnik{ pri sledovani a ochutnavani pra-
vé moravskeé zabijacky, kdy se néktefi uCastnici aktivné zapo-
jili do zabijaCkovych praci.

SVATOMARTINSKA HUSA 15. listopadu 2017

Tradi¢ni a velmi povedené setkani se uskutecnilo v Klasternim
pivovaru Sv. Norbert ve Strahovském klastere. V prvnim bloku
byly prezentovany vysledky priizkumu PwC s nazvem ,Kyber-
bezpecnost a my“, ve druhé &asti probéhla moderovana disku-
se na téma je digitalni spole¢nost a digitalni ekonomika.

Konferenc e ICACIO j.e tradiénim partnerem konference 1S2, kterou porada spoleénost TATE
nternational.

18. ro¢nik se konal 24.-25.5.2017 pod nazvem ,jina dimenze bezpecénosti ... Navrat ke
korenlim“ v inspirativnim prostredi Ve svych prispévcich se recnici vénovali zejména kli-
¢ovym ICT trendlm a vizim s ddrazem na informacni bezpecnost a kyberbezpecénost.
Spektrum prednasek bylo velmi Siroké — od koncepé&nich a strategickych otazek, legisla-
tivniho vyvoje, po mapovani nejnovéjsich trendll a smérl oboru IT bezpecnosti.

Z prednasek, atmosféry i diskusi na konferenci se ukazuje, ze informacni bezpecnost
uz neni vyhrazena pouze relativné uzkému okruhu specialistl, ale zakotvila ve vétsiné
Ceskych podnikl a organizaci. A na tomto potésujicim faktu ma IS2 jisté alespori malou,
ale mozna i nemalou, zasluhu. Staci se podivat, kolik vyznamnych osobnosti vefejného a
politického zivota si povazovalo za Cest prevzit zastitu nad touto konferenci.

Tésime se na 19.rocnik, ktery probéhne 30.-31.5.2018.

Cacio



FORUM

Plan akci CACIO v roce 2018

Pro rok 2018 fidici vybor CACIO pfipravil ve spolupraci

S partnery plan aktivit, ktery Vam zde predstavujeme. Pri
pripravédch vSech aktivit chceme reagovat na aktualni témata,
takze miZe dojit k drobnym tpravam ¢i aktualizacim. 0 vSech
akcich i zméndch budete podrobné informovani na nasem
webu www.cacio.cz.

Leden
e Konference ITSMF, Rizenf informatiky v soukromém i vefgjném sektoru (part-
nerstvi)
e konceni sberu prihlasek do soutéze IT projekt roku
Unor
e Semindr — Prakticke aspekty fizeni informatiky — problematika zavddeni GDPR
e Setkdni vedeni CACIO a partnerti
e Zaseddni hodnotitelské komise souteZe IT projekt roku — 1. kolo presentaci

Bfezen
e Zasedani hodnotitelské komise soutéZe [T projekt roku — 2. kolo presentaci
e Galavecer CACIO — vyhldSeni finalistli a vitéz(l 15. roéniku soutéZe IT projekt
roku
e Metamorfosa (partnerstvi), Jarni setkdni, diskusni podvecer
Duben
e |SSS Hradec Krélové, Partnerstvi, CACIO ma blok GDPR
e Semindf — Praktické aspekty fizeni informatiky, oteviené téma
Kvéten
o Praktické aspekty fizeni informatiky, téma Open source
e Konference IS2 (partnerstvi)

Novinka — Co déla CIO ve volném ¢ase

V dubnu 2017 s élenové CACIO pfisli poslechnout autentické zazitk

i Hiirka u Hranic v Olomouc|
lftery je zéroveii élenem speleopots
Ucastnici se mohli seznamit nejen s moderni potapééskou technikou
0 pouzivanych technikach potapéni, dalkové ovla ,
propasti. Stejné tak byla piedstavena

zdaleka jedinou viastnosti, ktera déla tuto lokality svétovym fenoménem,

e
% 5

I

- —
Zlati partnefi: De‘ortte [cz E::;,!Eﬁs?ckard ; .\ '®

: : y z priizkumu Hranické propasti,
Hrani omoL ke[n kraji. K propojeni mezi podvodnim svéte|
pecskeé skupiny Ceské speleologické spolecnosti 20 7-02 Hranicka kras.
ale byli vtazeni do historie i soucasného

danych podvodnich robotech, i o priibéhu ponoru diky né

problematika nékolika riiznych vyzkumdi, které na této lokalits probihaji. Posluchagi se

Cerven
e CACIO férum — jak nés (2méni loT
* \Wjezdni zasedani fidiciho vyboru CACIO
Cervenec
o Seminaf — Praktické aspekty fizeni informatiky, téma Bezpecnost
Zafi
o Metamorfosa (partnerstvi), Letni SOIREE s grandiéznim biografem
e Pfednaska na neinformatické téma, aneb co také déla ClO
Rijen
e Konference CNZ (partnerstvi)
o VIP pedstavent vitézli 15. rocniku soutéze [T projekt roku
e Metamorfosa (partnerstvi), Zabijacka nebo workshop
Listopad
e CACIO forum — Praktickeé aspekty fizeni informatiky —
Jak fidit IT v nové dobé
e Metamorfosa (partnerstvi), Svatomartinské husa,
diskusni setkani

Prosinec
e Semindr — Praktické aspekty fizeni informatiky — Oteviené téma
e Vdnocni setkani realizacniho tymu CACIO

Poznamka: V pribéhu roku poiddame také uzaviend jedndni energetické sekce

a Sekce statni spravy.

Tésime se na spolupraci a tvari setkani.
Ridici vybor CACIO

tedy n?jhlubéi zatopené propasti na svéts, kters se nachazi
M a svetem ICT doslo diky nagemu ¢lenovi Josefu LukeSovi,

priibéhu vjzkumu na Hranické propasti. Mluvilo se

muzZ se Hranicka propast stala nejhlubsi zatopenou
tak mohli dozvédét, 7e hloubka neni

Casopis CACIO Férum vyddvé Ceskd asociace manaZer( informacnich technologii, Na Cihldice 30, 150 00 Praha 5, www.cacio.cz, jako svou patou
neperiodickou publikaci, leden 2018 pocet stran 28.
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