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B ITS Z jakych informaci

consulting vychazime?

" Celkovy pocet dotazovanych subjektu 195

- z toho naposledy jesté pred krizi 84

-z toho naposledy jiz béhem Krize 111
" PocCet zameéstnancu vSech subjekti cca 206 000
" Celkovy pocet IT-specialistu cca 2600
= Celkovy pocet koncovych stanic IS cca 91 000
= Celkovy pocet serveru cca 4300
= Roc¢ni vydaje na ICT (v€. provozu) 5,8 mld. K¢

...to vSe vCetné€ tuzemské ¢asti skupiny Lasselsberger...

2 Jak prezit krizi? 25.2.2010



L Co je a Cim se zabyva

LASSELSBERGER

& 2AKO skupina Lasselsberger?

= Té¢&Zba a zpracovani surovin (kaolin, jily, zivce pisky)
» Vyroba keramickych obkladi a dlazeb (RAKO, LB
OBJEKT)

» Vyroba suchych omitkovych a maltovych smési (CEMIX)
= 50% produkce vyvazi do celé Evropy

s Zameéstnava cca 3 000 zaméstnancu
= P{sobi v 17 lokalitich v CR

= IT infrastruktura Celkovy pocet PC 1000
Celkovy pocet serveri 45
Uzivatelé¢ ERP 700
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y ¢ r

Co prinasi IT
podnikove sfere?



Produktivita a vybavenost konc. stanicemi

(podle produktivity z obratu a vybavenosti koncovymistanicemilS)
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BITS Co prineslo vyuziti ICT
consulting tuzemskym podnikum?

» Vyrazne zvySovani produktivity prace Slo
,,JJuku v ruce* s rustem vybavenosti ICT

= Kvantitativni rust vyuziti ICT vytvoril pudu pro
kvalitativni rozvoj informacnich systému

" Podnikove informacni systémy se v rostouci
mife stavaly zrcadlem podnikovych procesu

= Kvalitativni rozvoj podnikovych IS umoznil
restrukturalizaci tuzemskych podniku
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L ...a Jak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

& RAKO skupiné Lasselsberger?

Jak se formovala skupina

» Keramika Horni Briza a.s. (1999)

* Chlumcanské keramick zavody a.s. (1998)
= Calofrig a.s. (1998)

= Kemat s.r.o. (1999)

= Borgress.r.o. (1998)

= LB Cemixs.r.o. (2001)

= CerTecs.r.o. (1999)

= RAKO a.s. (2001)

= Kotou¢ Stramberk s.r.o. (2004)
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L ...a jJak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

O RAK® skupiné Lasselsberger?

Vychozi situace ve skupiné:

= V¢tsSina spolecnosti si konkurovala

= Odlisné arovné podnikovych procesu
" Rozdilna firemni kultura

» Rozdilna aroven ICT

" Vysoky potencial synergickych efektu

Cil skupiny — reorganizace, sjednoceni procesu
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Produktivita prace pracovnikt utvaru IT

(podle poétu koncovych stanic a poétu serverti v prepoétu najednoho IT-specialistu)
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B’TS Jak se meénilo postaveni
consulting a role utvaru ICT?

= S ristem celopodnikové produktivity rostla
velmi rychle produktivita atvaria ICT

» K rustu produktivity utvaru ICT piispéla jejich
konsolidace a centralizace jejich rizeni

= Rust produktivity oteviel cestu k prebirani
kompetenci napr. ve sfére hlasovych sluzeb

" S rustem kompetenci utvaru ICT sililo jejich
zastoupeni ve vrcholovém managementu
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L ...a jJak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

& RAKE skupiné Lasselsberger?

Centralizovane IT definuje novou informacni
strategii Ceské skupiny:

* Vybudovani privatni datové a komunikacni sité

* Implementace jednotného ERP systému s moZnosti jeho
pripadné mezinarodni implementace

* Vybudovani centra sdilenych sluzeb (IT, ucetnictvi,
personalistika atd.)

* Jednotna komunikacni strategie prostrednictvim ICT (web)
= Sjednoceni hlavnich podnikovych procesu
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L ...a jJak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

O AKE© skupiné Lasselsberger?

» Diky tomu se ve skupiné Lasselsberger CR
stalo ICT integra¢nim prvkem celé skupiny

» Byla vytvorena zakladna pro dalsi rozvoj
skupiny i v ostatnich zemich Evropy

= Lasselsberger nakupuje dalsi spole¢nosti -
Slovensko, Mad’arsko, Rumunsko, Italie
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Bézné vydaje na pofrizeni a provoz IT

(v prepoétu najednu koncovou stanicilS; v tisicich Ké/rok)

Roc¢nivydaje na IT na stanici (v tisicich Ké/rok)
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B’TS Kam az dospelo vyuziti
consulting |CT na prahu krize?

= Alternativou tuzemskych center sdilenych
sluzeb se stavala také centra zahranicni

" Podil ,,fixnich* vydaju za prubézne sluzby rostl
1 diky platbam za maintenance a outsourcing

» VVybavenost ICT-infrastrukturou 1 ICT-podpora
zakladnich procesu jiz byla témér saturovana

" DalSi rozvoj vyuziti ICT tak jiz byl zaméren
predevSim na podporu dalsi expanze
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L ...a jJak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

O RAKO skupiné Lasselsberger?

» [T v CZ poskytovatelem sluzeb pro celou
skupinu

= Investice do rozvoje IT
* Implementace ERP v SK, HU, RO

= Rozvoj ICT v CZ — implementace Bl, Portal
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... a Jak se ve sfere IT
promita krize?



Nahled managementu na vyznam vyuziti ICT

(podle podilu podnik, pro néz je dalSirozvoj vyuziti ICT témér €i zcela kriticky)
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B’TS Jaké byly dopady krize
consulting ve sfére vyuziti ICT?

" Doslo k vyraznému snizeni priority dalSiho
rozvoje vyuziti ICT v oCich managementu

* Byly odloZeny, utlumeny ¢i pozastaveny ICT-
projekty zamérené na podporu dalsi expanze

» Byl zachovan ¢i vzrostl diraz na optimalizaci
vyuziti jiz nasazené ICT-Infrastruktury

= Prioritou se stala nakladové efektivni podpora
defenzivni strategie preziti a posileni podilu
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L ...a jJak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

O AKO© skupiné Lasselsberger?

» Krizi zasazené stavebnictvi zasadné ovliviiuje i
skupinu Lasselsberger

= Pokles spotreby keramickych obkladi o 20%

* Nutna reakce: snizeni vyrobnich kapacit,
redukce nakladii,
podpora prodeje v Zap. Evropé
* [CT musi byt schopno poskytovat dostatek
kvalitnich informaci pro nelehka rozhodnuti
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Zmény trendu celkové vyse vydaju na IT
(kde -2=skokovy pokles celkovych vydajinaICT, 0 = stagnace, +2 = skokovy rist)

-0,17 m2007-2010
Podniky dotazovany naposledy jiz béhem krize 0,28 02003-2006
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0,59
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B’TS Jakeé jsou limity rozvoje
consulting vyuziti ICT v krizi?

" Od utvaru ICT se ocekava zurocCeni predchozich
investic v podob¢ snizeni nakladu na ICT

" Diky ,,fixnim* nakladum na prubézné sluzby
klesaji zvlasté vydaje na porizeni ICT

" S poklesem investic do ICT se také vyrazné
zpomaluje obnova ICT-infrastruktury

" Postupné narusta také tlak na snizeni nakladu
na prubézné sluzby i na provozni rezie
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L ...a jJak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

O 2/ALKO© skupiné Lasselsberger?
Z.akladni ukoly pro IT:

» Udrzeni urovné sluzeb pri nizSich nakladech
* Dokonceni rozpracovanych projektu

» Odklad rozvojovych investi¢nich projekti

» Tlak na dodavatele s cilem snizeni cen sluzeb

" Flexibilni reakce na pozadavky managementu
—zmény v BP
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Ocekavané prinosy investic do ICT-reseni

(5 = managementem nenioc¢ekavanovibec,1="na to se penize vzdy najdou”)

Efektivn&jsi planovani a Fizeni vjroby* W

Zprahlednéni a optimalizace finanénich toki |

Redukce administrativy a "papirovani” |

Redukce skladt, zkraceni dodacich Ihat #

Dokonalejsi podpora fizeni jakosti |

Nové zdroje informaci pro podporu rozhodovani |

Zlepseni podpory zakazniki |

Lepsi spoluprace s dodavateli/fizeni nakupu |

Dokonalejsi technicka priprava vyroby* |

Komplexni fizeni lidskych zdrojt #

Podpora novych distribuénich kanald |

Pribézné modelovani a optimalizace procest |

* - pouze za vyrobni podniky 50 4,5 4,0 3,5 3,0 2,5 2,0 15 1,0

Ing. Lubomir Karpecki: Vyuziti ICT ve skupiné 195 tuzemskych ekonomickych subjekt( dotazovanych v letech 1998 - 2010 opakované jiz tfikrat
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B’TS Co se od ICT ocekava
consulting Vv Krizi predevsim?

" SniZzovani ndkladi na ICT je podminéno zvlasté
zachovanim podpory zakladnich procesu

= Optimalizace ICT-infrastruktury je cestou k
nakladové efektivni podpore zmén procesu

" Vynucen¢ zmeény podnikovych procesu maji za
nasledek mj. t¢z vynucené investice do ICT

* To vSe pi1 nezbytnosti minimalizace narokii
na cash-flow (napf. cestou outsourcingu)
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L ...a jJak se to projevuje ve

LASSELSBERGER

O AKO© skupiné Lasselsberger?

" Interni audit vyuzivani ICT
= ZvySeni produktivity a efektivity ICT

" Nevyhledavat nejlepsi svétova reseni —
maximalné vyuzit investovanych prostredku

" ICT spoleCné€ s managementem — hledani
konkurenc¢ni vyhody s pomoci ICT

= Je outsourcing pro Lasselsberger cestou
k dosazeni cilu?
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B’TS Jak nejléepe vyuzit ICT
consulting pri prekonavani krize?

= Cestou obezretného vyuziti outsourcingu a
obchodnich modeli na ném zalozenych

= Cestou maximalniho ,,vytézeni* predchozich
investic do ICT s minimalnimi naklady

= Cestou nakladové efektivni optimalizace a
zvySovani adaptability ICT- infrastruktury

= Cestou pripravy na vynucene investice do ICT
a investice spjaté s budoucim ozivenim
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