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Případová studie

DELTAX SystemsDELTAX Systems
86 uživatelů86 uživatelů
12 hlavních procesů12 hlavních procesů
28 metrik (indikátorů) 28 metrik (indikátorů) 
2 hlavní systémy (ERP a intranet)2 hlavní systémy (ERP a intranet)
další podpůrné aplikační subsystémydalší podpůrné aplikační subsystémy



Použité metodologie

Balanced Scorecard (Harvard Balanced Scorecard (Harvard 
Business School, 1996)Business School, 1996)
COBIT (Control Objectives for IT COBIT (Control Objectives for IT 
Governance)Governance)
Zjednodušení (v podmínkách střední Zjednodušení (v podmínkách střední 
firmy)firmy)



Systém řízení Deltax

Systém řízení společnosti
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Zobrazení systému řízení v 
IS (výsek)



Procesní model (Deltax)

Hlavní podnikové procesy

1. Porozumění
potřebám trhu,

zákazníkům..

2. Strategie,
plánování

a řízení

3. Portfolio
a rozvoj

produktů
5. Prodej

(produktů) 6. Realizace
7. Podpora

a
servis

8. Finance, provoz, majetek

10. Externí vztahy

12. Kvalita a zlepšování organizace

4. Propagace
(produktů)

9. Lidské zdroje a kultura

11. Řízení informačních zdrojů (Informační systém)



Procesní rozklad v IS



Procesy a jejich podpora
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Spokojený zákazník

1. Porozumění
potřebám trhu

a zákazníků

2. Definice
vize

a strategie

3. Rozvoj
služeb 5. Prodej

(obchod) 6. Realizace
7. Podpora

a
servis

8. Řízení lidských zdrojů

8. Řízení finančních a materiálních zdrojů

10. Řízení externích vztahů

12. Kvalita a neustálé zlepšování (QMS)

4. Propagace

9. Lidské zdroje a kultura

11. Řízení informačních zdrojů (interní IS)

Podpůrné procesy

Produkční procesy (orientované na zákazníka)

eSynergy 2/3
MS Office 1/3

ERP (IMIS)

Ankety, rešerše Ankety
www

Ankety

Speciální nástroje



Dekompozice v IS



Podpora strategie (BSC)
Podpora indikátorů (metrik)

Předpoklady

Výsledky



Definice metrik v systému 
(výsek)



Metrika v systému - příklad



Rozpad IT strategie

Excelentní
Automatizovaná

podpora

Efektivní a výkonné
podnikové procesy

Metrika:

Kvalifikace 
uživatelů

Motivace
uživatelů

Funkční pokrytí 

Metrika:

Metrika:
Náklady na školení

Metrika:

Dostupnost, 
bezpečnost, integrita

Efektivní řízení
IT procesů



Vazba metriky a cíle v IS



Podpora řízení IT 

rozpočtovánírozpočtování
řízení procesůřízení procesů
směrování požadavků (workflow)směrování požadavků (workflow)
podpora uživatelůpodpora uživatelů
objednávkyobjednávky
evidence HW a SW (vazba na Audit evidence HW a SW (vazba na Audit 
pro)pro)



Správa IT – model (výřez)



Správa IT – detailní úroveň



Zlepšování - příklad



Závěr
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