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™ Pripadova studie

DELTAX
Systems®

m DELTAX Systems

m 86 uZivatelu

m 12 hlavnich procesu

m 28 metrik (indikatoru)

m 2 hlavni systéemy (ERP a intranet)

m dalSi podpurné aplikacni subsystémy




| Pouzité metodologie

j m Balanced Scorecard (Harvard
1 Business School, 1996)

m COBIT (Control Objectives for IT
Governance)

- “ m Zjednoduseni (v podminkach stredni
firmy)




Systém rizeni Deltax
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Vykon vlastnickych prav
Systém rizeni spolecnosti

S
g —— :
3 Vize, Mise, Strategie S
S 5
= )
5 3
S >
°3 Dekompozice Cile Ovéreni arevize S
P strategie —— hypotéz °3
N smycka strategického Fizeni \E
@
= . i N
'© Strategické metriky S
=
g _Produkty >
= Plan a rozpocet |« =
> T o
‘§ Alokace smycka taktického Méreni, S
% zdroju a operativniho fizeni hodnoceni, korekce g

4 o P 7 re . o m
>§ v Rizeni procesu Rizeni projektu =

stupy ystupy
Q (pozadavky | >1 > > > > (vysledky)
p \#
Pusobeni na spolec¢nost




IS (vysek)

Standardni

- P00 Hierarchie |

P16 Korelace ISC/Procesy
Standardni

Zobrazeni systému rizeni v

Systems®

P18 Hlavni procesy/Frodul:éni

linka

Standardni

%

0001 Yize spolecnosti
{Aktiv.)

0002 Hodnoty a teze firemni
kultury
[Aktiv.)

0003 Mise spolefnosti
[Aktiv.)

BSC Politika, strategické cile
[Aktiv.)

| Mandatory

Povinngé

L POZ108 BSC metriky a
plan méfeni
(Aktiv.)

ki

L_ P21 Dekompozice

Povinné {Aspon jeden)

BSC01 Finanéni
[ perspektiva
(Aktiv.)

BE5C02 Zdkaznicka
[ perspektiva
(Aktiv.)

BSC03 Produktovs a
[ procesni perspektiva
(Aktiv.)

L BSC04 Udeni a rist
[ Aktiv.)

OR Organizatni Fad
[Aktiv.)

k]

¥P ¥niténi piredpis
{Aktiv.)

4.0 00 Struktura normy
i 1S09001:2000
{Alctiv.)

01 Porozuméni potiFebam

[ @ zakaznikd, trhu a trenddm

{Aktiv.)

P19 Hlavni podpiirné procesy
Standardni

L FPZ1 Dekompozice
Povinné {Aspof jeden)

I— PO1 Vstup
Povinné (Aspof jeden)

| - 4.1 VEeobecné poZadavky
{Aktiv.)

4.2 Potadavky na
[ dokumentaci
{Aktiv.)

|~ 4.2.1 WEeobecné
[Aktiv.)

| 4.2.2 PFirucka jakosti
[Aktiv.)

| 4.2.3 Rizeni dokumentd
{Aktiv.)

|~ 4.2.4 Rizeni zdznami
{Aktiv.)

| S Odpovédnost

managementu
[Aktiv.)

5.1 0sobni angaZovanost a
[ aktivita managementu
[Aktiv.)

| 5.2 Zamé&Feni na zakaznika
{Aktiv.)

| — 5.3 Politika jakaost
{Aktiv.)

| - 5.4 Planowani
[Aktiv.)

|~ 5.4.1 Cile jakosti

FANLz..

01777 Otevfené zdroje -
internetovy obsah
(Aktiv.)

POZ123 PoZadavek Audit
spokojenosti / reference
{Aktiv.)

P20 Podproces, cinnost,
[ aktivita
Povinng

0107 Zpracovdni informaci
[ o zakaznicich
(Aktiv.)

0302 Zpracovéni informaci
[ o partnerech a konkurenci
(Aaktiv.)

0405 prizkum trhu a
— trendd
(Aktiv.)

| P30 Wystup
Pavinné

0517 kwalitativnl a
lewvantitativni analyza oboru
[Aktiv.)

0533 SWoOT analyvza pro
strategické planovani
(Aktiv.)

| P43 Wykonavd

Powinné {Jeden ze sady)

&

08 Finance, provoz, majetek
{Aaktiv.)

I— PO1 Wstup
Pawinné {Aspoh jeden)

0501029 PoZadavek
[ Wystaveni falktury
{Aktiv.)

| 0801037 PFijata faktura
{Aktiv.)

08066 PoZadavek na
— wystaveni objedndvly
[Aktiv.)

PZ0 Podproces, cinnost,
[ aktivita
Powinné

| 0801 Rizeni Cash Flow
[Aktiv.)

| - 0802 Finandéni contralling
[Aktiv.)

0503 Yedeni ddetnictyi a
[ fin. wykaznictvi
{Aktiv.)

0804 Provozni zabezpedeni
[ firmy
[Aktiv.)

| 0805 Sprava majetku
{Aktiv.)

0806 Logistika doddwek a
~ nakup
{Aktiv.)

L P30 Wistup

Powinné



Procesni model (Deltax)
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Hlavni podnikové procesy
1. Porozuméni 2. Strategie, 3. Portfolio 4.P 5. Prodej 7. Podpora
potfebam trhu, planovani a rozvoj y rogalg(jtgce . ;O k:! 6. Realizace a
zakaznikdam.. a fizeni produktt (produkta) (produkti) servis

8. Finance, provoz, majetek

9. Lidské zdroje a kultura

10. Externi vztahy

11. Rizeni informaénich zdroju (Informaéni systém)

12. Kvalita a zlepSovani organizace




Procesni rozklad v IS
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PGy Systém Fizeni (dynamicka pFiruéka jakosti): - Svat -
Produk YN i i {dynami E (f Dbechy katalog
Zatatek
Tup Pracezni rozklad
* 01 Strategie, cle, politika * 00 Sustérn Fizeni
* 02 Metriky cild a procesd *01 Porozuméni potiebam trhu
*03 Hlavni podnikové procesy * 02 Strateqie, planovani a fizeni
*04 Role zaméstnanch v procesach * 032 Portfolio a rozwoj Fedeni, produkd a slufeb
*05 Udslost *04 Propagace
*0& Faznam *05 Obchod
*07 Farnarm o jakasti * 06 Realizace
*08 Podprocesy a finnosti jednotlivdch roli *07 Serviz a podpora
* 09 Firernni fefeni *0& Finance, provoz, rmajetek
*10 Pfirucka dle kapitol ISC9001: 2000 *09 Lidske zdroje a kultura
*11 Perspektivy v Balanced Scorecard *10 Externi vztahy
*12 Specalizované rmetodiky (MRP] *11 Informadni systérn

*132 Organizadni jednothky *12 Kualita 2 zlepfovwdni organizace




. “ Procesy a jejich podpora

Systems®

Potieby zakaznika

Produkéni procesy (orientované na zakaznika)

nkety, reSerse

Podpurné procesy

eSynergy 2/3 ERP (IMIS)
MS Office 1/3

Specialni nastroje

yluzeyez Aualoyodg
eqaJjjod eualoyodsn




" Dekompozice v IS
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PODZ301 Jednoiné uZivatelské prostredi na pracovnich stanicich (FPodrizeny]

COTS Balikowy (standardnif swstémouwg] 5w
TIF Technologick s infrastrukturs
POZ302 Datova konekbwvita LAN (Podrizeny]

PDZ3032 Elekbtronicka posta (Fodrizeny)

Exchange M5 Exchange server
POZ304 PiAstup na intermet (Podrizeny)

IPDEEHS ¥zdaleny prstup do intermniho systému (Podrizeny)
POZ306 Externi webové sluzby (Fodrizeny)
POZ307 Souborowé a Hiskowé sluzby (Fodfizeny)
POZ308 Dstatni systémy (Fodrizeny ]

E-rnail / Groupware E- Mail, Archiv Lotus Notes
POZ309 Technicka podpora (FPodrizeny]

POZ311 Financni a provozni systémy (Fodrizeny)
IMIS IMIS (CCAl
PODZ312 Interni portal e- Synergy (Fodrizeny]




" Podpora strategie (BSC)
Podpora indikatoru (metrik)
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Zaméstnanci

Systems®
ST Vysledky
Perspektivy Cil Metrika Plan | Realita | Stav
Finance ﬂiﬁi&} EE?.UDEM 30 mil. K& | 32.5 mil Kz Q
I . "
i i Rostouci pocet spokojenych Focet 5ti§l|‘y’Ch Q
e Ké*‘az”“‘D zakazniki 50 U
Efektivni & wykonné podnikowve Primérna doba o o Q
. A |Procesy @ dodévky G dnu 5.3 dnu
Riist a poznavani FPocet wypovedi po 10 17

Zkusebni Ih{té

Predpoklady




ce metrik v systému N
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PoloZky
kad Popis Oszoba Podfizené Madfazeni Poznamka
Dynamicky katalog systému fizeni
METO1 wiisledky prizkumu spokojenosti Robert u] 2
zikaznikd Ehlen - Ing.
METOZ Hospoddfsky visledek Milos Hora u] 4
METOZE  Hrubd marfe po Jdakub u] & Metrika se vztahuje k procesu 03 Portfolio & rozuoi produktd. Zaznamensva se pomod pofadavku
fefenich/produktechysluzbdch Tornas BSC rnetriky a pldn méfeni, hodnoty méfeni jsou zaznamendvany Surtletné, kumulované
Hodnoty jzou pistupné z jednotlivich karet produktd pormoc prolinku Transakce v Monitoru.
METOZA  MéfFeni wikonu produktovéhao Jakub o 2 Metrika se vztahuje k procesu 02 Porfolio 3 rozvoi produktd, Zaznamendvs se pornod pofadavku BSC metriky a
porfalia Tormas plan mefeni,
Hodnoceni je provddéno Surtletné vlastnikern procesu ve fkdle 1-5 (jako ve skole).
Podklady pro hednoceni vytwab finandni feditel (v soufasnosti z IMISu) do excelovske tabulky, jejiz soulasti j=
kontingenéni tabulk a,
Tanto dokurnent je uklidin do 02 Hodnoceni s portfolio praduktd->Produktewd reporting->COhecné
METOSE  Fivotni cyklus produktd (Slufeb) Jakub u] 2 Cilemn metriky je méfeni stavu pthukthl (zluzeb) z hlediska: a) wivaje trhu, b) konkurence, ¢) poZadavkid
Tormas zikaznikd wiz schéma procesu: Rizeni Fivotniho cukly produkty
METO4 Medializace a prezentace firmy Robart o 5 Podet #3nkd/inzerdtd za kalendsFni &turtleti, aktivni 0fast na konferencich, sermindfich (prezentace produktd,
Ehlan - Ing. spolednosti apad.) Méfeni: podet udilosti za Sturtleti
METOSA  Poéet stilich zikaznikd Zdenék o 7 Zakaznic, ktef pribé#né za obdobi poslednich 24 mésicd u nds kumulativné utratili > 3M KE (rmarfe) a zirove
Doty - Ing. maji v soucasne dobé s nami podepsancou alespon jednu aktivni smlouvu (v systému existuje k tormuto
zikaznikowi zaloZend aktivni karta smlouwy),
Aktuilni piehled stiljch zikaznikd nalezrete zde.
METOSE  Obchodni marze (GM) Z2denék u] 5 Metrika méH skutefnou obchodni a realizadni vykonnost firmy, Porovndvd plan pfiimd obchodni marZe se
Duty - Ing. skutainosti,

Plan a skuteénost naleznete v PA: Stredizka: plan x skuteinost

Vyhodnocovani se provadi mésiéné nejpozd&ji k 1. pracovnimu pondéli po 10, kalend&fnim dni mésice
nasledujicirn po rméfenérm obdobi,

Piehled pribé#nich méfeni dosafené obchodni marfe: Marfe po mésicich

Zde je ndvodka na prib&Fné wehodnoceni okarmfitého stavu rmetriky

[ 1B B sk inkeamak
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Metrika v systéemu - p

riklad

AL
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- W& BSC metriky a plan m&Feni - 00.055.969

Status: Schvisleno

Zapisy: 12 Forrnuldf Seznam

lgEE o

Zmeénéno: Martin Tax - Ing. 21-02-2005 10:36

ldsuosit  J(ad Dovimaz  J(€) RoObnova J(2-0dmitnout

” ZF-Znovuotevieni ” 4-Realizovano ” S-Pfevzit

” F-Kormentowat J

Schwilit

David Doufa - Ing.
21-02-2005 10:25

s Martin Tax - Ing. Q
E g |?1702-200510:36

Realizovat

Cavid Douga - Ing.

# ManaZer: PoloZka

Ivana Rybdkouws
Role: ManaZer jakosti
Urower: Podnik

Role: Manafer jakosti
fP # Urover: Podnik [Osoba)

Csaba

Metrika

Hlavni podnikovy proces
Plinowdne (KE)
Plinowino (Ks)

Jednotka ré&feni
Craturn zaddthu

InDokurment

InPoZadavek
Mivodka

Poznamky: Pofadavek

228 David Doufa - Ing. - Wedoud odboru - DELTAR Susterns a.s.

MET11B2 Primérnd polet pofsdavkd v e-5 é;u

11 Sprava informnadnich zdroid
ZZK,

I 75,00

pofadavkdyuFivatel/kvartsl
21-02-2005

[

BSZ rmetriky a plan méfeni

Realizovdno (KE)

Fealizovidno (Ks)

Daturmn konce
SutDokurment
COutPofadavek

Poznamky: Workflow

Kw [
—

31-12-2005




Rozpad IT strategie *l\m

I - : .
.,,’a e DELTAX
SR L ﬁ[‘?ﬁ‘m Systems

Metrika: <
Excelentni
Automatizovana Metrika:
podpora
I S R Metrika: .
Metrika:
Dostupnost, Naklady na Skoleni

bezpecnost, integrita

Efektivni Fizeni
IT procesu




Vazba metriky a cile v IS
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it PPP 10 Neustalé zlepSovani podpirnych procesd a prostiéedi (Nadfazeng) e

Disledek / PFidina PEO Metrika
Standardni Standardni
L URPDZ Kvalifikovani, MET10 ¥y¥sledek ankety
motivovani a disciplinovani — ¥ managementu
zameéstnanci [Abktiv.)
(Aktiv.)
| MET11A Rozpoiet nakladd na
| Disledek / Pfidina i provez a rozvoj IIS
- (Aktiv.)
Standardni
— - MET11BZ Prdmeérny pocet
URPO3 OtewFend firemni — % po¥adavkd v e-5
I kultura {Aktiv.)
(Aktiv.)
— — MET11CZ Prdmérny pocet
LRFO4 NELl:IISta|E vzdélavani — ¢ otevienych strinek v e-5
| a osobni rdst {Aktiv.)
(Aktiv.)
- MET12A Pocet zaznamid
URPOS Spravedlive — ¢ jakosti
L odmé&hovani podle {Aktiv.)
visledkd
(Aktiv.)
| Pa0 Metrilza
Standardni
L METO94 Podet vypoveédi po
zlkkuZebni dobé ze strany
zameéstnance
(Aktiv.)




' Podpora rizeni IT A
_ SR

i Rt :'EI'_":*{ 2

j m rozpodtovani

m fizeni procesu

‘m smerovani pozadavku (workflow)

" m podpora uzivatel(

m objednavky

m evidence HW a SW (vazba na Audit
pro)




1l 11 Sprava informaénich zdrojd

PO1 Wstup

Povinné {Aspoi jeden)

P20 Podproces, dinnost,
aktivita
Fovinné

P30 Wistup
Fovinné

_Aﬁé

DELTAX

Systems®

P41 Wlastnik procesu (strategie
a koncepce)
Povinné {Jeden ze sady)

P42 ManaZersky ridi (taki
operativa)
FPovinné {leden ze sady)

090401 Schvaleny roini plan
i+ Einnosti spoleEnosti
(Aktiv.)

POZ156 PoZadavek na zménu
" a zlepSovani
(Aaktiv.)

PDZ84 Servisni poZadavek -
¢ InIS
(Aktiv.)

i 1104 Sprava a provoz InIS
(Aktiv.)

— PO1 Wstup
Povinné {Aspoi jeden)

In_obj Interni objedndvka
(Aktiv.)

POZ84 Servisni poZadavek
- Inls
(Aktiv.)

P20 Podproces, dinnost,
[ aktivita
Fovinné

|— 1112 Sprava ufivateld
(Aktiv.)

1115 Zajisténi jednotného
[ ufivatelskéhao prostiedi
(Aktiv.)

1116 Zajisténi provozu
— hlavnich aplikagnich

systémi

{Aktiv.)

1117 Zajisténi chodu
[ infrastrultury
(Aktiv.)

I— 1118 Zajisténi bezpednosti
(aktiv.)

l— 1119 Sprava dat
(Aktiv.)

L 1120 Regeni incidentd
(Aktiv.)

| P30 Wystup
Fovinné

Interni IS Interni

(?

1130 Uspokojené poZadavky

na InIS
(Aktiv.)

(?

In_obj Interni objednavka
{Aktiv.)

o 145 ManaZer InIS o 145 ManaZer InIS
(Aktiv.) (Aktiv.)




Sprava IT — detailni uroven

t] 1104 Sprava a provoz InIS

DELTAX
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PZ0 Podproces, Sinnost, ; P42 ManaZersky fidi (taktila a .
PO1 Wstup aletivita P30 Mystup operativa) P43 Wykaonava
Povinné (Aspoh jeden) Povinné Povinné Povinné (Jeden ze sady) Povinné (Jeder
o In_obj Interni objednavka Fo 1112 Sprava uZivateld Interni IS Interni informacni o 145 ManaZer InIS [@ 146 Spra
{Aktiv.) {Aktiv.) i systém {celek) (Akctiv.) (Aktiv.)
[Aktiv.)
PO284 Servisni poZadavek - L PO1 Wstup

i InIS
(Aktiv.)

FPovinng {(Aspoi jeden)

L P21 Dekaompozice

09030307 PoZadavek
| Zpfistupnéni 15
(Aktiv.)

Paovinné (Aspof jeden)

POZ301 Jednotné
— uZivatelske prostfedi na

09030505 PoZadavek
[ Ukonéeni pfistupd do IS
(Aktiv.)

pracovnich stani...
[Akctiv.)

POZ302 Datova konektivita

POZ958 Zddost o vzddleny
| pfistup
(Aktiv.)

[ LAMN
{aktiv.)

| POZ303 Elektronicka posta

P30 Vystup
Povinneg

(Aktiv.)

| POZ304 PFistup na internet
(Aktiv.)

09030305 Zpfistupnéni IS
(Aktiv.)

FOZ305 Vzdaleny pristup
[ do interniho systérmu

POZ305 Vzdaleny pristup
do interniho systému
(Aktiv.)

[Aktiv.)

POZ306 Externi webové
I sluzby

P42 ManaZersky Fidi (taktika a
operatival
Povinné {(Jeden ze sady)

[Aktiv.)

POZ307 Souborové a
I tiskoveé sluzby

L 145 ManaZer InlS
(Aktiv.)

L P43 Vykonava

Povinné (Jeden ze sady)

(Aktiv.)

| |- POZ308 Ostatni systémy
(Aktiv.)

| | — POZ309 Technicka podpora
(Aktiv.)

146 Spravce Inls

I DATA1A Finandni = |
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B} &  PoZadavek na zménu, zlepSovani - 00.050.836 = Al e
Status: Zpracoviano Zménéno: David Douga - Ing, 27-01-2005 10:32

[dg—uloéit Ju D-Wima ]m R-Chnowva ][Q-anuotevf’eni J

David Doua - Tng, % I# Jakub Tomas ﬂ * David Doua - Tng, |'F>. I# Eamic] e = mes
04-01-2005 10:48 = 17-01-2005 0%:01 : 18-01-2005 10:43 27-01-2005 10:22

Csoba 228 David Douza - Ing, - Yedouc odboru - DELTAR Swstems a.s.

Popis Zruieni obéhu papirowych faktur

Spolecnost 00004 DELTAY Systerns a5, - Czech Republic - Division - Adtive Zakazka 101536 Prowoz Interniho informmaéniho systému
Priorita Stiedni

Kormponenta IIS

Hlavni proces POZ212 Interni portdl e- Sunergy

Pofadované datum realizace gchvdlend datum realizace

InDokurnent I g CutDokurnent %

InPafadavek COutPofadavek %

Mavodka Pofadavek na eménu a zlepiovdni

Specifikace zadani Poznambky: Workflow

Struény popis zadani: Mavrh Fedeni:

Schualovdni faktur pouze v e-5, piipadné doplnéni nastrojd, pornod kterich pljde uspokaojit zatimn bych odlodil, jepotieba 2irdi dohoda a fada opatfeni, aby to £lo realizovat,
poadavky auditora. [ddousa 18-01-2005 10:43 (GMT +01:00]]

Smysl, cl zmény:

VyjadFeni generdlniho Feditela:
Ziednoduzeni prace, zvjraznéni pfinosu e-5, zamezeni duplicitdrm 25 e e e e EeEE T eE ES SEE SEEEESEeESEeESSEe RS Do

Diskuze, pfipominky

Uréité souhlas [rehlen 05-01-2005 10:00 (GMT +01:00)]

Maprosty souhlas, Do poZadavku pfijatd faktura podle mjch zkudenosti z taho, co ob&asz
financové chtéj, stad doplnit atribut (vazbu) "wystavens faktura", [ckracuno 07-01-2005 05:57
(GMT +01:00)]

pfipojit jind poZadavek lze ji nyni.[ddousa 07-01-2005 09:11 (GMT +01:001]

Pro 205 a Z0OR je to azi praktické, ale je tieba zdlefitost posoudit z hlediska rmoZné
dokurnentace, archivace a dohleddvani po ¥ letech v souladu se zdkonem o Getnicui, takie
findlni zlovo by rmély mit déetni, [hvajtech 10-01-2005 16:41 (GMT 4+01:00)]

jednou z mailu.:

Pane Douio

rmyslim, #e proces prichodu pijatich faktur firmou je pFed vynechinim papirového obéhu
potfeba doladit, nebof je potieba zajistit dobrou kontralovatelnost prijatych faktur wice lidmi,
Informace o tom, jestli je pfijats faktura celkové v pofadku, je vétfinou roztfifténa mezi Z05a,
Z0Ra 3 produktového ranagera (resp, "objedndvajic osoby"), a tohle nikdy nebude o rmoc
jinak. Dile e faktury musi dostat k ranaferovi divize atd, a nikde nesmi zlstat viset, cof se
snadne miZe bez notifikace stit (papirové faktury nékdy poslouZily jake "upozeorfiowad"). Dile
je Zasto technicky problérmn ¢ otevirdnirn a éenim scand faktur, éasto to neni poufitelnd a papir
je nezbytny,

Zafnéme prosim procesem, a pak uvidime,




1 . dotazy
' m diskuze
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