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Úvod

• Představení firmy
– Výroba damašky, froté
– 1350 pracovníků, 1,5 mld obrat
– Výrazná exportní orientace
– Významný meziroční růst



  

Rozsah informačního systému
• Unix, Linux, Informix
• Cca 400 uživatelů a PC
• IT oddělení 11 pracovníků
• Částečně vlastní vývoj aplikací
• Tři pilíře IT:

– Ekonomika, externí dodavatel
– Komunikace a procesy - Lotus Notes (LN)
– Vlastní výroba a obchod, Informix
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Jednoduchý IT governance model
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IT v procesním modelu

Řízení ICT Nákup

Údržba 
hw a sw

Firemní cíle

Řízení 
dodavatelůStrategie

Projekty Help deskPlánování,
rozpočty

Ostatní
službyReporty IT



  

Řízení a kontrola IT – základní 
evidence

Řízení projektů

Údržba sw

Help desk

Provozní deník

Vyhodnocení

Vyhodnocení

Měsíční plány práce IT

Reporty procesu
Roční

Čtvrtletní

Plány



  

Řízení projektů



  

Údržba software



  

Podpora uživatelů - help desk



  

Děkuji za pozornost


