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MVV Energie CZ - historie

1993 zalo eni spole nosti EPS s.r.o.

P edm t podnikani: eSeni projekt energetickych uspor formou EPC (Energy
Performance Contracting)

V roce 1999 se stava dce inou spole nosti MVV Energie AG
Pokra uje v p edm tu podnikani — projekty EPC

2000 — 2001 akvizice spole nosti vyrab jicich a rozvad jicich teplo,
elektrickou energii, vodu a dalSi energie

Hlavnimi obchodnimi partnery jsou m sta a regiony

2001 — MVV CZ dosahuje 10% podilu na trhu s teplem (domacnosti)
2002 - 2003 — integrace skupiny MVV CZ
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MVV Energie CZ — koncernova struktura

MVV Energie AG

MVV Energie CZ

100 %

stské in enyrskeé sit

OPATHERM a.s.

Jablonecka teplarenska a

MVV enservis a.s.

GABO-CS spol. s r.o.

Studénka a.s. realitni a.s.
99,92 % 100 % [ | 65,78 % 100 % 100 %
Zasobovani teplem CTZs.r.o.

Vsetin a.s.

TERMOD ina.s.

Uherské Hradist

eskolipské teplo a.s.

ENERGIE Holding a.s.

98,59 %

96,91 %

[ 50,96 %

100 %

100 %

eskolipska teplarenska
a.s.

Teplarny Liberec a.s.

35%

[ | 70 %

“

%MV V- Energie- (1



MVV Energie CZ — Kli ové ukazatele

Tepelna kapacita: 999 MW,
Elektricka kapacita: 33 MW, MvVCzgroup-Fuelrato
Délka distribu ni sit : 174 km oz
Ro ni prodeje tepla: 823 GWh

Ro ni prodeje elekt iny: 83 GWh
Po et zam stnanc 573

MVV CZ p sobi ve dvou regionech

Severni echy (4 dce iné spole nosti + 1 servisni
spole nost)

Morava (4 dce iné spole nosti)

Sou asny podil na trhu s teplem je p iblin 5%
(domacnosti)

konsolidované trby p iblin 2,210 mil. K a
0 iSt né od mimo adnych polo ek 1,828 mil. K plyn 56%

Konsolidovany EBIT p iblin 220mil. K a
0 iSt ny od mimo adnych polo ek 142 mil. K

uhli 19%
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MVV Energie CZ — regionalni rozlo eni
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Podoba IT odd leniv R - statistika
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izeni utvaru IS/IT v MVV Energie CZ

Po et len 4+1

2 X HW

2 XIS
Po et users 250
Po et lokalit 12

1 datové centrum + centralni podpora s HelpDeskem a supportem
Jednotné homogenni prost edi

Forma insourcingu v ramci MVV Energie CZ
Smluvni ujednani
V ramci smluv sjednano SLA

Problematika dodavatel a rychlosti reakce
Tlak na rychlost servisniho zasahu ze strany u ivat el
Tlak na cenu a racionalitu provozu ze strany akciona
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izeni utvaru IS/IT v MVV Energie CZ

Byt v dy kamarad se nevyplaci
Problematika vnitro-koncernovych vazeb
Jednoduchy systém s pravidly je lep3i ne sliby, e bude ,SUPER ESENI"
Existence HELP-DESKU
Kateqgorizace u ivatel
Super VIP
VIP
Ostatni

Dodr ovani SLA - |T Provoz a SLA
Ka dy pracovnik ma plan innosti
Evidence zdsah , ukon = podpory
Dokumentace innosti
- Uprav
- Nastaveni
U slo itych zasah a Gprav — startujeme projekt
Nutna podpora vedeni — problematika silového prosazovani
- Projektové izeni —alespo n jaka pravidla
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Problémy p i izeni utvaru IS/IT v MVV Energie CZ

Provoz x vyvoj
IT organiza ni struktura - zm ny
IT Vyvoj, p edavani do provozu

Kapacita na projekty x kapacita na b ny chod IT - Nalezeni vhodnych pom rovych
ukazatel k izeni

Finance - zaklinadlo :
Planovani
- CAPEX x OPEX
- 1rok 3roky Slet 10let
erpani planu

Realny provoz:

Vychovavani vzajemné komunikace IT - u ivatel
Dokazovani funk nosti x nefunk nosti systém
SLA — nastroj spole né e i

Odsouhlaseni dokument ke sledovani systém
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D Kkuji za pozornost

Kontakt:
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