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Dosazena uroven outsourcingovych

sluzeb
FinancCni — strategicka - provozni

= Z finan¢niho pohledu doslo k optimalizaci investovanych
financnich prostredku (cash-out) mimo skupinu Deutsche
Telecom i uspore provoznich nakladu v oblasti IT operation.

= Strategicky pfinesl outsourcingovy deal posileni pozic
spolecnosti T-Systems v Ceske republice.

= Integraci spolec¢nosti T-Systems ProgoNet (alternativni
poskytovatel telekomunikacnich sluzeb) a gedas (systémovy
Integrator) vznikne unikatni poskytovatel I(%T sluzeb

= Z provozniho pohledu po uspésné dokonéeneé tranzitni a
stabilizacni fazi, konsolidaéni iniciativy (standardizace IT,
unifikace SW, optimalizace provozu) daji zaklad pro dalsi
rozvoj outsourcingqu ve spolecnosti T-Mobile.
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ProC nabizet vyssi formy

outsourcingu?

Vnimani z pohledu zakaznika i poskytovatele
= Vnimani zakaznika:
= zajisténi provozu desktopu, serveru, databazi, storage,

tiskaren, zalohovani, archivace dat atd. - je komoditni
zalezitost, od které se ocekava, ze funguie ...

= jen garantované end-to-end chovani klicovych
procesu/aplikaci (robustnost a performance) je vhimano
jako pridana hodnota pro business

= Vnimani poskytovatele outsourcingu:

= Jen pfi plném zapojeni poskytovatele do vyvoje,
administrace a monitoringu aplikaci atd. je mozné
realizovat pozadavek zakaznika na kompetentni
poskytovani sluzeb s vysokou pridanou hodnotou

= ... a stat se strategicky kompetentnim partherem
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Planovany rozsah dalsich kroku
outsourcingu

Stredné i dlouhodobé ocekavani
= Strednédobé cile:
= Standardizace IT platforem
= Unifikace SW
= Optimalizace IT provozu

= Priprava outsourcingu provozu aplikaci (End2End
Monitoring)

= Dlouhodobé oc¢ekavani
= Nadnarodni konsolidace provozu IT platforem

= Nadnarodni konsolidace provozu aplikaci (aplikacné
kompetencni clustery)

= Harmonizace vyvoje a provozu lokalnich aplikaci na

podporu business flexibility
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Dulezité aspekty outsourcingoveho dealu
Vyvazeni lokalnich i globalnich efektt pro maximalizaci
prinosu
= Lokalni aspekty:
= Vyuziti relativné nizkych personalnich nakladu

= Realizace potencialu z ,,lokalni“ standardizace a
konsolidace HW/SW platforem

= Upevnéni pozic T-Systems v Ceské republice jako
»partner of choice*

= Globalni aspekty:

= Nadnarodni konsolidace HW platforem ve vybranych
datovych centrech

= Vyuziti best practice pro vyvoj a provoz IT systémui
(competence cluster)
= Near- / Offshore
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Dotazy “

kontakt: petr.fort@gedas.cz
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