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Pro¢ multiprojektove rizeni ??

Projektové rizeni

se stalo standardnim zpusobem
rizeni zmeény ve firme, tzn.

roste pocet
soubézneé bézicich
. o)
projektu




Rizeni projektd

0 Vlastni Fizeni projektu - v sou¢asnosti
rutinni aktivita

0O Metodiky, vyskoleni projektovi
manazeri

0 Pfesto 30% projektu zpozdénych, s
prekrocenym rozpoctem nebo
nesplfiujicich puvodni cile

o PROC ??




ProcC ?

o0 Duvody nelspésnosti projektu

Ménici se zadani (Spatne definovane cile)

Spatne odhady pracnosti

Spatné odhady nékladu

Spatné rizeni projektu

Rostouci podet soucasné bézicich projektu
Posuny jinych projektl Cerpajicich stejné kritické
zdroje

O Vznika potreba fidit nejen projekty, ale cele
portfolio projektu




Rizeni projektového portfolia -
definice - 1

O

Petr Hujnak - Per Partes

Projektove portfolio je oteviena skuping vzajemné centralné
koordinovanych a podminenych projektu. Skupina je co do
Eoctu otevrena v tom smyslu, ze projekty jsou ukoncovany a

louzave v Case nove doplnovany. Rizeni projektoveho portfolia
je spojeno se vznikem novych a zanikem jiz uzavrenych
projektu a neni omezeno v case, Pri hodnoceni portfolia se_
vychazi z toho, ze individualni pfinosy nektereho z projektu
mohou byt negativni, presto je jeho provedeni nutné pro
uspech celého portfolia, Hodnoceni projektu neni tedy mozné
bez kontextu na ostatni projekty portfolia. Kontext je vhodné
dodat strategji celeho portfolia formulujici jednotlive Business
Case projektu.




Rizeni projektového portfolia -
definice - 2

O  Tomas Hrabe - LBMS

Rizeni projektového portfolia znamena sestaveni takové mnoziny projektu
v danem case, aby omezene zdroje organizace byly vynalozeny prave na
ty projekty, které organizaci  posunuji zadanym smérem definovanym
predem deklarovanou strategii

O  Petr Fiala - kniha Projektové rizeni

Portfoliem projektd jsou vSechny projekty, které jsou ve firmé realizovany v
danem case

=| Web Unicorn

Multiprojektoveé rizeni resi optimalni realizaci velkého mnozstvi
pozadavkl do riznych informaé&nich systému zaroven, pfi¢emz zajistuje
soulad jejich realizace s ICT strategii spolecnosti. Klicovou myslenkou je
zavedeni systémové integrace a kompetencnich center pro jednotlivé
byznys oblasti a informacni systémy.




Ruzny pohled definic

vzajemne
centralne
koordinovane a
podminene
projekty
posunuji
organizaci
zadanym smeérem
definovanym
predem
deklarovanou
strategii

VSechny projekty,
kterou jsou ve
firme realizovany
v daném case




Ruzny pohled definic

Vzajemneé centralné
podminéné
projekty
0O  Existence strategie -
neni Castym
pripadem
O Transformacni
projekty — nejvetsi
predpoklad k rizeni
portfolia

VSechny projekty

O Realny Zivot




Duvody pro fizeni projektového
portfolia

0 v dusledku velkého mnozstvi projektu
vV organizaci, na jejichz realizaci
nestaci zdroje (lidske, financni)

O jako soucast transformacniho procesu
O realizace schvalene strategie




Rizeni projektového portfolia

jako dusledek nedostatku zdroju

O

Projektové rizeni se stalo standardnim
nastrojem rizeni zmeny

Divize s velkym poctem zmeén usiluji o vlastni
PM - obvykle vznikaji z kmenovych pracovnikd
bez velkych zkusenosti s projektovym rizenim a
bez metodiky

Otazka zdroju z jinych divizi — kritickym
zdrojem se stavaji resitelskeé kapacity IT
(vétsina zmén ma dopad do informacnich
systému), pfip. finanéni prostfedky na externi
dodavky




Regulovani pozadavku na zdroje v
IT - 1. faze

0 Pronajimani zdroju

O Kapacitni planovani

0 Uskali

= ve fazi pozadavku na zdroje nejsou

dokonceny analyzy, casto ani specifikace
funkénich pozadavku, tzn.skuteéné
pozadavky se lisi jak objemem, tak i
casem provedeni

= Zapomene se na denni business firmy




Regulovani pozadavku na zdroje v

IT - 2. faze

O Vytvoreni IT projektove kancelare
= Ridi primo projekty s velkym podilem IT

Drojektu

0 Pozadavek na zrizeni centra
mista — optimalné povérené
rizenim projektoveho portfo
alespon urcovanim priorit v
kolize zdroju

= Ridi IT podprojekty velkych firemnich

niho
NO

la nebo

dripadé




Projekt x zména

O
O

O

O

O

Kde je hranice mezi projektem a Zmeénou?

Obecna definice projektu - fizena skupina cCinnosti_
vyvolana za uéelem dosazeni pfedem urcenych cilt v
danych terminech, cene a s pridelenymi zdrOJl

Telekomunikacni operator 1 (rok 2005)- mésicne
registrovano 150 zmenovych pozadavku s dopadem
do IT systemu, prubezne otevreno 500 + cca 15
projektu, zmeny alokovaly 30% resitelskych kapacit a
zhruba stejné % z financniho planu

Telekomunikacni operator 2 (rok 2005)- zadné
zmeny, vse rizeno projektove

Jestlize je ve firme implementovan ITIL (Change
management process), pak je vhodne zahrnout do
rizeni projektoveho portfolia i fizeni zmén




Role investichiho rozhodovani

O

O
O

Ve firmé existuji strategické procesy shora dold
a zdola nahoru

Strategie — proces shora dolu

Neni-li formulovana strategie, je mozné vyuzit
procesy zdola nahoru — sumarizovat pozadavky
odbornych utvaru, sefadit podle priorit,
porovnat s dlsponlbllmml financnimi zdrOJl a
sestavit plan

Schvalovani planu na urovni vedeni

Pfed uvolné&nim prostfedku predlozeni
detailniho BC

Obecné byva omezené mnozstvi financnich
prostredku prirozenym filterm pro prioritizaci




Rizeni projektového portfolia
jako dusledek transformace

O Transformacni kancelar
O Transformacni board

O Oblasti transformace = programy, napr.
= Prechod na zakaznicky orientovanou firmu
= Rizeni vykonnosti
= Snizeni nakladu
= |idskeé zdroje

o R&mce projektu se stanovuji v kratkém
obdobi, cile projektu v jednotlivych
programech jsou Uzce provazaneé




Transformacni kancelar + board

O Transformacni kancelar (project office)
= \/ykonny reditel pro transformaci
= Manazefi programu, pFip. projektovi manazefi

O Transformacni board

Jeho Clenové patfi do vrcholového managementu firmy
Stanovuje strategii, cile, méritka

Prioritizace prOJektu

Zahajeni projektu - stvrzeni rémce projektu

Reseni kolizi zdroju

Odstranovani prekazek branicich hladkému prubé&hu
realizace transformacnich aktivit




Transformacni projekty

O

LN

Strategicke cile, ktereé projekt podporuje
= Prinos projektu pro naplnéni cile

N VI|v projektu na naplnem cile (rozhodujici,
dulezity, okraJovy)

Dopady projektu do procesu (funk&nich
oblasti) firmy

KPI projektu a zpusob jejich méreni

Vazby na ostatni projekty

Rozpocet

Ramcovy harmonogram s milniky a vystupy




Rizeni projektoveho portfolia
jako dusledek realizace strategie firmy

>
vysoka

kratkodoba
vyhoda diky
malé bariére

strategicky

vyznam

velikost odliSnosti od konkurence

nizka priorita

dlouhodobé¢ usili
s malou
vyhodou

vysoka
>

nizka

velikost bariery realizace




Strategie metodou BCS

Profesionalni sluzby

S 17. Profesionalni
>§ poskytoyanl ICT
8% siuzeb 16. Cilené poskytovani

. Cilené poskytovani

c o : L .
=5 \ r;:t.elrr;tkeég Larcea:i(;e:?e , informaci z internich a
%o 9 externich zdroja

|

o

— N Spokojenost uzivatelt
14. Interaktivni pfistup
uzivatelu
12. Trvalé 11. Vyhodnoceni
zvysovani inf. obsahu centralné
bezpecnosti IS . uloZenych dat

Procesni rizeni

Uzivatelé
(funkce)

%>~ 9. Contingency 10. Rizeni infra-

:.gg planning struktury (incidentu a rizik

£0 -

o8 8. Projektové . . 7. Rizeni uzivatelskych
€ Fizeni 6. Rizeni a sprava pozadavk(

= IT procest

. . e Motivace
5. Kval’lflk’ovane_ 4 Dlouhodoba motivace 3. Inves_tlcnl
personalni zdroje kligovych pracovnikii zdroje
2. Znalost
projektoveho fizeni v 1. Znalo?_t rovle ICT
organizaci ve firme

Zdroje



Akcni plan realizace strategie

O Strategie postavena s cilem dosazeni
odlisnosti od konkurence spojena s
prekonavanim bariér se neda
realizovat jinak, nez projekty

O Vzajemneé provazane cile jsou
realizovany vzajemne provazanymi

Drojekty

0 Provazane projekty vyzaduji rizeni

brojektoveho portfolia




Bariery

0 VVykonna pravomoc projektove
kanceldfe - bez ni muze skondit
projektova kancelar jako centralni
reporting o projektech

Podpora vrcholového managementu
Vyspelost firmy

Znalosti a metodiky

Nastroje

L AHEARE v NS AR




Zaver - idealni podminky pro rizeni
projektoveho portfolia

O Existujici strategie s implementacnim
planem, prip. proces transformace

O Centralni projektova kancelar s
dostatecnymi kompetencemi a plnou
podporou vrcholoveho managementu

O Zavedene procesy s nastavenymi
metrlkaml které umozni realné odhady
casove narocnost| jednotlivych cinnosti v
ramci projektu

O Kapacitni planovani pro kritickeé zdroje




